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Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

1~ Introdugédo

O presente Relatério de Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2025 tem como principal
objetivo apresentar, de forma clara e estruturada, a atividade desenvolvida pela instituicdo ao
longo do ano, bem como analisar os resultados alcancados face aos objetivos estratégicos

definidos.

Num contexto social cada vez mais exigente e dindmico, a instituicdo manteve o seu
compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade, céntrados nas necessidades dos
utentes, das suas familias e da comunidade envélvente. Assim,_este documento reflete nao so
0 désempenho organizacional nas diferentes dreas de intervencdo, mas também o esforco

continuo de adaptacdo, inovagdo e melhoria dos servicos prestados,

Ao longo deste relatorio, procede-se a andlise dos principais eixos estratégicos, das respostas
sociais desenvolvidas e dos resultados obtidos, permitindo uma avaliacdo rigorosa do grau de
concretizacdo das metas estabelecidas. Paralelamente, sdo identificados os principais
constrangimentos e oportunidades de melhoria, numa légica de transparéncia,

responsabilidade e evolugdo continua.
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2. Enquadramento Institucional

A SCMA, fundada em 1696, é uma associacdo publica de fiéis com o objetivo de praticar a
solidariedade social face as necessidades crescentes da populagdo que serve, nas dreas de apoio
a terceira idade, a deficiéncia e a familia.

Em 1985 passou a ser reconhecida como IPSS, e desde entdo, o progressivo desenvolvimento da
sua atividade vem afirmando a instituicdo como um importante pilar de desenvolvimento da
comunidade pela criagdo de numerosos postos de trabalho, maioritariamente femininos.

A instituicdo, com personalidade juridica, candnica e civil, encontra-se devidamente licenciada
pelo Instituto de Seguranga Social com 0 n2032/85, para o exercicio de 4 respostas sociais, com
a seguinte capacidade autorizada: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) — 68
utentes, Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) - 28 utentes, Centro de Atividades e Capacitacio

para a Inclusdo (CACI) - 30 utentes e Lar Residencial (LR) — 22 utentes.
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3. Orgéios Sociais

MESA ASSEMBLEIA GERAL:

Presidente: Antonio Dias Goncalves
Vice-presidente: Carla Sofia Sim&es Silva

Secretaria;: Zelinda Nunes Lopes

MESA ADMINISTRATIVA:

Provedor: Jodo Paulo Godinho Palricas
Vice-Provedora: Diinia Nunes Palricas
Secretaria: Joana Filipa Teixeira Cristévio
Tesoureira: Carla Sofia Mendes Cotas
Vogal: Rosinda de Jesus Palricas Ramalho

Suplentes: Gongalo Filipe Gomes Lopes

Maria Beatriz Seabra Bras Rocha

CONSELHO FISCAL:

Presidente: Silvério Sim&es Rosa
Vice-presidente: Adelino Batista Bernardino

Secretdria: Luisa Cristina Gongalves Medeiros
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4. Orientagdes Estratégicas da Instituicdio

@ Misso

Servir o utente, apoiar a familia e desenvolver a comunidade.

! - o
VISHO

Ser uma instituicdo social de referéncia, reconhecida pela qualidade dos servicos

prestados e pela relagédo com utentes e suas familias.

&9}%
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Qualidade

. do Tt
Servico _"60|idarieda

Mod.01.04

(%]

%
Qy



Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

5. Andllise dos resultados por Eixos Estratégicos

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Alvorge definiu, para o ano de 2025,
um conjunto de eixos estratégicos orientadores da sua agdo, com o objetivo de reforcar a
sustentabilidade institucional, elevar a qualidade dos servicos prestados e consolidar o seu papel

na comunidade,

Os eixos estratégicos estabelecidos s30 os seguintes:

EE1 - Sustentabilidade e Melhoria Continua

Promogdo de uma gestdo rigorosa, eficiente e movadora assegurando a viabilidade econdmica
da instituicdo e a otimizacdo permanente dos seus processos

EE2 - Qualldade__da Intervengdo, Servicos e Respostas S_ocia_is

Reforco da exceléncia na prestacio de cuidados e sen}ii;os, centrados nas necessidades dos
utentes, garantindo padrées elevados de qualidade e humanizacdo.

EE3 — Recursos Humanos .

Valorizagdo, capacitagdo e motivacdo dos colaboradores, reconhecendo-0s como pilar essencial
para o cumprimento da missdo institucional.

EE4 - Parcerias e Relagdo com a Sociedade

Fortalecimento das redes de cooperagdo com entidades publicas, privadas e do setor social,
promovendo sinergias que potenciem o impacto da intervencao.

EE5 — Comunidade e Participacdo

Incentivo ao envolvimento ativo da comunidade, promovendo uma cultura de proximidade,

solidariedade e responsabilidade social partilhada.

O presente ponto do relatério tem como finalidade avaliar 0 grau de cumprimento dos Eixos
Estratégicos, os quais se encontram desdobrados em Objetivos Operacionais especificos para
cada resposta social da Santa Casa da Misericordia de Alvorge.

Para o ano de 2025, foram definidos 24 objetivos operacionais, distribuidos pelos cinco eixos
estrategicos estabelecidos. Seguidamente, procede-se a andlise detalhada dos principais

resultados alcancados, bem como dos respetivos desvios face ao planeado.

Mod,01.04 5
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Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

5.1- Sustentabilidade e Melhoria Continua (Eixo 1)

Para este eixo estrategico foram definidos 6 objetivos operacionais, cuja analise gualitativa se

apresenta:
a) Reforgar a melhoria e inovac¢io

Em termos de projetos de melhoria, estavam previstas a elaboracdo e concretizagdo de 4, 2 nas
respostas socials da terceira idade e 3 na area da deficiéncia e incapacidade. Na resposta social
de ERPI, desenvolveu-se o Projeto Local Promotor de Qualificacbes (PLPQ) pela equipa.do Centro
Qualifica da ETP Sicé e participou-se num projetd de investigagdo hacional, denominado de:
“Estimulac@o cognitiva em adultos mais velhos com doenca de A}z_h.ef'mer: Efeitos em multiplos
dominios e em contextos institucionais e sociogeogrdficos”.

Nas respostas de CACI e Lar Residencial, foi desenvolvido de forma similar o PLPQ, o projeto
“+Atleta”, assim como o projeto “Arte na 12 Pessoa, promovido pela CerciPom, no qual 0s nossos

utentes tiveram oportunidade de participar.

b) Revisdo e atualizacdo do Sistema de Gestido da Qualidade (SGQ)

Os procedimentos e respetivas instrugdes de trabalho e documentos do SGQ tém vindo
gradualmente a ser revistos e atualizados pela equipa, de modo a, futuramente, equacionar uma

possivel certificacdo dos servigos.

Assim, ao longo do ano de 2025, foram trabalhados os seguintes processos chaves: PGQQ2
candidatura, admissao e acolhimento do utente; PGQO3 atividades socioculturais; PGQ04 plano

individual; PGQO8 avaliagao da satisfagdo; PGQ 09 Recursos Humanos.
c) Candidaturas a projetos de financiamento
Foram apresentadas e submetidas 5 candidaturas no ano de 2025:

- Dentro do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), foi submetida e aprovada uma
candidatura para aquisi¢do de viatura elétrica com adaptacdo para cadeira de rodas, no valor de

25 mil euros.

- Ainda no ambito do PRR, na medida “Requalificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos

e Respostas Sociais”, foi submetido um projeto que ndo obteve aprovacéo.
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- No dominio da requalificagdo de equipamentos, também foi elaborada uma candidatura ao
Leroy Merlin Portugal para remodelar a cozinha do Lar Residencial, mas n3o conseguimos

parecer favoravel,

- No ambito da iniciativa Portugal Inovacdo Social 2030, foi elaborada uma candidatura no
domfinio das Parcerias para a Inovacdo Sbcial, com o objetivo de dar continuidade ao projeto
“Teatro para Tod@s” aprovado no ano anterior, pela Capacitagao para a Inovacdo Social, mas

ndo obteve aprovacdo.

- Por fim, foi submetida uma candidatura ao fundo Rainha D. Leonor para requalificacdo de
patriménio arquitetdnico ao edificio sed_e‘:da Santa Casa da Misericérdia de Alvorge, que teve

como resultado indeferido.

5.2- Qualidade de Intervencﬁ_’p, Servicos e Respostas Sociais (Eixo 2)

O eixo estratégico em analise refere-se a qualidade da intervengdo nas diversas respostas sociais
da SCM Alvorge. Para a sua execug¢do, foram definidos quatro objetivos operacionais, os quais

serao analisados pormenorizadamente de seguida:

5.2.1- Garantir o cumprimento dos Planos Individuais dos utentes

Os Planos Individuais sdo fundamentais, pois permitem adaptar a intervencdo as necessidades
pessoais de cada utente. Apds a andlise dos resultados obtidos, verifica-se que a média global
na taxa de execugdo dos Planos Individuais foi de 78%, distribuida da seguinte forma: 82 % —

CACI, 77% — LR, 77% — ERPI e 75% — SAD.

Taxa de execugdo Pl’s / Pll’s

‘ 82

75

CACI ERPI SAD LR Taxa global
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5.2.2- Promover atividades socioculturais/ de interacdo com o meio, de desenvolvimento
pessoal, de inclusdo e socialmente tteis

Plano, _4utentes | 4utentes | 100% |
J'Iilamu Inclusdo - CACI o 2315 ’ 2666 10( |
' Plano Atividades lntera;ﬁo com ! 52

it CACI . e

42
T

l__P‘?_-‘???i'___FRP' osAD.
‘ Plano Atividades Socmcu]tura s - 8 4
: SAD. SRl

Plano Atlvldades delR A

No que diz respeito a execugdo dos planos de atividades das diversas respostas sociais, é possivel
concluir pelos dados apresentados que, de forma geral, todos foram cumpridos, tendo o

objetivo operacional alcancado uma taxa de concretizacdo de 88%.

5.2.3- Melhorar a Satisfacdo das Partes Interessadas

A Santa Casa avalia anualmente a satisfacio das partes interessadas, nomeadamente dos
colaboradores, utentes e seus cuidadores/representantes legais, de modo a implementar acdes
de melhoria com vista a uma prestacéo de servicos de qualidade cada vez maior. Assim, procura-
se aferir o grau de satisfagdo de todos os que se relacionam com a instituicdo, avaliando aspetos

como as condices fisicas da instituigdo, os servicos prestados, passando pela comunicacdo.

Satisfacdo dos utentes

a. Utentes ERPI

Foram recolhidos 19 inquéritos de satisfagdo dos utentes de ERPI, com uma taxa global de 3,6,
o que significa que, 68% dos inquiridos diz estar “satisfeito” com a resposta social, conforme se

pode verificar no seguinte gréfico:

ET e — LSS e T m— e =1
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Satisfacdo Global Dimensdes avaliadas

mi Satisfeito
m Nem satisfeito, nem insatisfeito 5 T
‘M [nsatisfeito :

1 Servigos "___Satisfagéo
nte prestados  global

~ fisicas  co

Das dimensdes avaliadas, a que se refere as “condicBes fisicas da instituicio” foi a que teve
melhor bgntuagﬁo, enquanto que, a “relacio com utente” fol a que'o__bteve uma pontuacdo mais

baixa.

De referir que o item com a pontuagdo mais elevada (com 4,3) diz respeito a satisfacio com as
atividades de desenvolvimento pessoal desenvolvidas. Neste ambito, os utentes referem como
muito positivo as atividades e o convivio com os colegas, sugerindo a realizacdo de mais saidas

socioculturais e idas ao exterior.
b. Utentes SAD

Quanto aos utentes de SAD, a semelhanca do que se verificou no ano anterior, estes apresentam
um &timo grau de satisfagdo, com uma média de 4,6, o que significa que dos 14 inquiridos, 86%
refere estar “muito satisfeitos”. Ambos os pardmetros avaliados, isto é “relacio com o utente”
e “servicos prestados” foram classificados com pontuagdo que traduz um elevado grau de

satisfacdo, tal como se pode verificar no gréfico que se segue:

— _ i

! Satisfacdo Global | Dimensdes avaliadas

: isfei  Satisfei 1 Relagdo com o utente
B Muito satisfeito | Satisfeito B Servios prestados
14% m Satisfacio global
5
|
3
1

| IR0 P e it oy S v L b S e e R e s o L YT T S
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@g&j

¢. Utentes CACI

No que se refere ao CACI, dos 23 inquiridos, 16 (ou seja, 70%) afirmam estar “muito satisfeitos”,
com uma média global de 4,6. Tal como na avaliacio do ano anterior, destacam-se as questdes
_relacionadas com os colaboradores e com os servicos prestados, conforme se pode verificar nos
graﬂcos seguidamente apresentados. De facto, ambas as dtmensoes apresentam uma media de
4,6 (numa escala de 1 a 5). De realcar a satisfacdo dos |nqurrldos guanto as atividades de
]nteragac com o meio, assim como, a satisfagdo quanto a allmentagao (almogo e lanche), ambas

'ndlgoes de funmonamento do CACI"

: pontuadas um valor de 4,9. Pelo contrario, a dimensdo " _
'_'_'apesenta um grau de satisfacdo rnferlor (com um valor de 3 8 que ainda assim corresponde a
sat|sfe|to ) d95|gnadamente no que se refere aos materrals e equrpamentos disponlvels para
a reahzagao de atividades e o seu estado de conservar;ao tendo sido este o Unico item a ser

: avaliado de forma negativa (2,4, ou seja ”msatlsfemo"}.

-gatisfagéo_-g“lobal _ Dimensdes avaliadas

®m Muito Satisfeito M Condicdes de funcionamento

m Satisfeito ‘M Equipa Técnica
1 Nem satisfeito, nem insatisfeito mServicos prestados

ﬂ:r;% : : mSatisfagao global

d. Utentes LR

Quanto a avaliagdo da satisfacdo dos utentes de LR, com base nos 16 questiondrios obtidos,
podemos aferir uma média global de 4,4, o que traduz contentamento, pois todos os inquiridos

estdo “satisfeitos” e "muito satisfeitos” com o funcionamento da resposta social, conforma se

pode observar:
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Satisfagdo global Dimensdes avaliadas

1 Muito satisfeito  m Satisfeito B Condi¢Ges de funcionamento 7 Equipa técnica
M Servicos prestados M Satisfacdo global

‘0 estado de conservagio de equipamentos e materiais foi o tem avaliado com men___q_'r_ i
pontuacdo, enquanto que, as questdes relacionadas com a equipa técnica, nomeadamente com
a disponibilidade dos colaboradores, receberam uma pontuacio média de 4,5, correspondente

a “muito satisfeito”.

Satisfacdo dos familiares/cuidadores

a. Familiares ERPI

Na ERPI, foram recolhidos 26 inquéritos de familiares/cuidadores, que espelham um indice
global de 4,1, o que significa que a maioria dos inquiridos afirma estar “satisfeito” ou até “muito
satisfeito” com a resposta social e os seus servicos, tal como se pode observar no seguinte
grafico:

Satisfacdo global A .

M Muito satisfeito  m Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito 1 Insatisfeito

4%
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Também nos inquéritos das familias, as questdes estao agrupadas em 3 dominios que avaliam a
instituicdo e forma de comunicacdo e disponibilizacdo de informacdo, as instalacdes e
equipamentos, assim como os servicos prestados propriamente ditos, todas elas com uma
avaliagdo idéntica (que corresponde a “satisfeito”), ndo havendo nenhum parametro que se

destague nem pela posit_i'v'a, nem pela negati'va.

b. Familiares SAD

Recebemos 14 inquér_ito_\'s'"ﬂos familiares/cuidadores de utentes de SAD, cujo result-éi_i_:fo traduz

uma satisfagéo global'd_e'_'-’l__,_s,_ mostrando-se assim, a maioria (64%) “muito satisfeitf{)_s”' com a

resposta social, conforme se pode verificar.

Satisfacdo global

W Muito satisfeito W Satisfeito ©1 Nem satisfeito, nem insatisfeito

7%

¢. Familiares CACI

No CACI, 25 familiares dos 30 utentes responderam ao inquérito, cuja média corresponde a uma
classificagdo de “muito satisfeito”. Assim, as dimensdes avaliadas (instituicdo e forma de
comunicagdo e disponibilizagio de informagdo; instalacdes e equipamentos; Servicos
prestados), foram todas pontuadas de forma muito positiva, variando entre 4,4 e 4,5, conforme

se pode observar no gréfico que se apresenta.
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Satisfacdo Global

W Muito satisfeito  m Satisfeito

Dimensoes avaliadas

S_»_'e"n.ri;.o_sj_"" Satisfacdo gl ubéf

equipamentos  prestados

d. .'Familiafés LR

Para fmalrzar a anéhse da satisfacdo dos cmdadores/fa mlllares_ seguem-se 0s dados recolhidos

no LR com 15 inquéritos recolhidos, cuja taxa de satlsfat;ao de'4 5 traduz um |ndlce satisfatorio

mmto bom.

Assim, conforme se pode observar nos gréficos abaixo, os inquiridos afirmam-se “muito

satisfeitos” com a instituicio em si, com as instalagBes e equipamentos, informagio

disponibilizada e forma de comunicacio, bem como com os servicos prestados (todas as

dimensdes com um indice de 4,5):

Satisfacdo global

B Muito satisfeito
m Satisfeito
H Nem satisfeito, nem insatisfeito

Dimensoes avaliadas

Hinstalagtes e equipamentos
W Satisfacdo global

u Instituicdo
M Servigos prestados

Em suma, perante a andlise dos dados apresentados, conclui-se que os niveis de satisfagdo dos

stakeholders avaliados, mantém-se ano apds ano muito satisfatérios. Estes resultados espelham

(Aritol = 2 2] ity s L

ey T ——

CSY FES SRy
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o empenho de todos o que colaboram nesta instituicdo e trabalham diariamente em prole dos
utentes e do seu bem-estar e qualidade de vida.
Apresentamos um quadro comparativo dos resultados da avaliacio da satisfacdo dos utentes e

dos seus familiares/cuidadores do biénio 2024/2025:

5.3-, Recursos Humanos (Eixo 3)

1- Satisfacdo e motivacac dos colabeoradores

Tal como ¢é habitual, também os colaboradores foram inquiridos quanto a sua satisfacio e
motivacdo, sendo este um momento de grande importancia para a identificacdo de dominios
que precisam de ser trabalhados na organizagao.

O inquérito contempla itens referentes a duas dimensdes — uma que diz respeito as instalacdes
e equipamentos (como por exemplo, as condi¢bes de higiene e seguranca das instalacdes
acessibilidade, ou as condigdes das instalagbes e equipamentos disponivels para a prestacdo do
servico) e outra, que se refere a prestacdo de servigos e 4 instituigio em si (comunica¢do interna,
acesso a formacdo, entre outros). Tal como o inquérito de avaliagio da satisfacio das restantes
partes interessadas da instituicdo, também aqui as questdes sdo pontuadas numa escala de tipo
Likert que variaentre 1 e 5, isto é, entre “muito insatisfeito” e “muito satisfeito” respetivamente.
Quanto a motivagdo para o desempenho da funcéo, é avaliada numa escala que varia entre
motivagao minima e motivagdo méxima (de 1 a 10).

Foram distribuidos 61 inquéritos, dos quais se recolheram 42, o que traduz uma taxa de

participacdo de 69%, representando um decréscimo de participacdo de 10% face ao ano

|

M
it
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anterior. Desta forma, ndo conseguimos atingir os 80% de taxa de participa¢do, conforme

tinhamos ambicionado para o ano em analise.

Dos dados obtidos, verifica-se um indice de satisfacdo de 3,2, ou seja, 38% dos colaboradores
afirmam-se “nem satisfeito, nem insatisfeito”, tal como tem vindo a acontecer nos anos
anteriores. Conforme se pode observar nos graficos apresentados, 15 colaboradores (36%)
referem estar “satisfeitos” e 3 (7%) dizem-se “muito satisfeitos”. Em oposi¢do, 6 colaho_r.adores

manifestam-se “insatisfeitos” e apenas 2 “muito insatisfeito” (14% e 5%, respetivamente).

Dimensées Avaliadas

Satisfagﬁd Glo bal
Segat.

M Muito insatisfeito

| Insatisfeito

| Nem salisfeito, nem insatisfeito InstalagBes e Instituicdo e Satisfacdo global

equipamentos prestagdo de
servigos

m Satisfeito

__mMuitosatisfetg
No que se refere a analise das dimensdes avaliadas, verifica-se que os itens respeitantes a
“instala¢Bes e equipamentos” obtiveram novamente melhor pontuacdo, como uma taxa de 3,5,
isto €, “satisfeito”, nomeadamente quanto & “acessibilidade aos espacos da SCMA” (3,7) e as
“instalages — refeitdrio, gabinetes, instalactes sanitérias, entre outros” (3,5). No dominio
referente a “instituicdo e prestacdo de servicos” propiamente dito, é de destacar a satisfacdo
dos colaboradores com o “valor acrescentado pelo trabalho da instituicdo na comunidade” (3,5).
Em contrapartida, os resultados mais baixos dizem respeito a “igualdade na remuneragdo para
a mesma categoria profissional (ex: fungdes desempenhadas, tempo de servico...)”, “relacio e
didlogo entre colaboradores e dire¢do técnica — comunicagdo interna” (ambas com 2,9) e

“orientacdo e apoio por parte da chefia direta” (com média de 3).
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Para finalizar a andlise dos recursos humanos, também se verifica um decréscimo da taxa de
motivagdo face ao ano anterior, com uma média global de 6,4, numa escala de 1 a 10. Ainda
assim, e conforme se pode aferir no grafico que se apresenta, a maioria do#-colaboradores da
SCMA, isto C -80__%, afirma estar altamente motivados, enquanto que "11‘95@_-_;_5'present_a niveis

medianos de motivagdo e 9% revela ter baixa motivagdo para o de_sempenh_o‘__dai_s suas fungdes.

o Moti\taséo_:.'

De uma forma g[;ﬁ_ﬁ_al, noquea fnotivat;"éo dos RH diz respeito, podemos afir_nﬁa_'r que as medidas
implementadas _p__a"ra melhorar este dominio terdo contribuido para o ' aumento da taxa
verificada, nomeadamente a majorac&o dos dias de férias consoante a assiduidade, a oferta de
jantar anual aos colaboradores e de um cabaz no Natal, para além da disponibilizacio de sessdes

de fisioterapia, sempre que considerado necessario.

2- Andlise do Plano de Formacdo

Em 2025, foram realizadas 18 agGes de formagdo, representando um volume de 2526 horas, das

quais obtivemos a seguinte frequéncia de colaboradores:

Horas de Formacao. : i Colaboradores ' " Colaboradores
; _ .% _

'0'horas de formacaol

Ate 10 horas

'Entre 11 horas e 30 horas

Entre 31 horas e 39 horas

40 horas ou mais

Mod.01.04 23
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Assim, num universo de 77 colaboradores, 31 cumpriram mais de 40h de formacéo, ou seja, 40%

completaram o estipulado na lei como fo"rmac;éo co_n"t_'inu_é ob'r__igatéria.

: Reahzaram~se 13 agoes de drversas modalldades nomeadamente a;ées de formagdo onfme,

-cursos, totalizando

| "Agao de
; forma;ao

Agao de Monitora 1 40
formacdo Ocupacional
. Aciode  Monitora 15 2 30
~ formagéo :
Acdo de Monltora 40 1 40
formacdo Ocupacional
Ago de Técnica 60 1 60
formagdo ' :
Acdo de Ajudante de agdo 80 6 480
formagido direta
(interna)
Agdo de Auxiliar de servigos 80 5 400
formagédo gerais :
(interna)
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&2
)

_Enfermeira -

Por fim, ainda no que aos recursos humanos diz respeito, verifica-se que no ano em anélise, no

exercicio da sua atividade, a SCMA contou com 7 demissdes, 4 aposentacdes, 1 ndo renovacio

de contrato e 10 admissBes.

Houve ainda registo de 2 estagios curriculares do segundo ano da licenciatura de enfermagem

do Instituto Politécnico de Leiria.

5.4- Parcerias e Relacdo com a sociedade (Eixo 4)

A taxa de execugdo de 86% deste eixo estratégico, reflete uma relagdo forte e dindmica com a
comunidade e sociedade no geral, tal como se pode verificar na andlise detalhada dos objetivos

que apresentamos abaixo.
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® Celebrar o Dia da Instituicdo

No passado més de outubro, realizou-se o primeiro dia aberto da SCMA
a comunidade, intitulado "CONVIDA". Este evento que ja vinha a ser
pensado como uma forma de abrir portas e celebrar o dia da Instituicdo
que no ano em analise celebrou o 402 aniversério como IPSS, integrou a
fase final do Projeto Local para a Promocio de Qualificagbes (PLPQ), em
parceria com o Centro Qualifica da ETPSicd, com o Jari de Certificacdo
dos formandos do g:'r'upo. O formato foi pensado ndo so para certificar
0s utentes que integraram O projeto, mas simultaneamenté paria abrir

»

as portas da Instituicdo a comunidade, aos parceiros e as familias,

permitindo mostrar o trabalho que é desenvolvido diariamente.

® Reforgar ou estabelecer parcerias locais, regionais ou nacionais para a execugdo de

projetos

A estratégia para 2025 focou-se no reforco e qualidade das relages j& existentes, porém,
estabeleceram-se novas parcerias, apesar de informais, nomeadamente na resposta social de
CACI com vista a promocdo de projetos desportivos e artisticos. Estas parcerias, com a CerciPom,

a CerciCaper e a Associagdo Casa do Povo de Alvaidzere, serdo abordadas aquando da analise do

desempenho da resposta social,

26
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¢ Manter a parceria com o Municipio de Ansiio

A relagdo com o Municipio tem largos anos em diversas dreas, das quais destacamos a
colaboragdo na promogdo das Atividades Socialmente Uteis externas (ASUS’s). De facto, 3 dos
utentes do CACI estdo enquadrados em diferentes estabelecimentos de ensino do pré-escolar e
ensino basico do agrupamento de escolas de Ansifo, onde prestam trabalho pelo qual recebem
uma comﬁarticipagﬁo financeira. Esta parceria também nos permite usufruir da piscina
municipal de forma gratuita, onde os utentes do CACH frequentam semanalmente de
hfdroginésﬁéa e natacdo adaptada, sessbes essas dinamizadas pela equipa técnica da instituicdo.
Contamos-:igualmente com 0 apoio do Municibio, tanto financeiro _'to‘mo em género's.e na
cedéncia de espacos e equipamentos, para a dinamizagao de diversas atividades,
homeadamente das marchas populares, do trail inclusivo, do Carnavai, entre outras. Para além
disso, desde 2006, a instituicdo garante também o fornecimento do almogo as criangas das
escolas de Alvorge (pré-escolar e primeiro ciclo), através de protocolo com a Camara Municipal.

Desta forma, e no que a esta parceria diz respeito, o objetivo foi plenamente concretizado.

e Manter a Parceria com o Instituto Politécnico de Leiria e Coimbra

A Santa Casa manteve total disponibilidade para receber estagiarios da Escola Superior de Salide

do IPLEI (ESSLEI), tendo recebido 2 estudantes do 22 ano de licenciatura de enfermagem.

e  Encontros culturais na SCMA

Ao longo do ano recebemos por 4 ocasides distintas, grupos do concelho nas instalacdes da
SCMA, de modo a promover o associativismo e a cultura. Assim, recebemos o Rancho Tipico do
Alvorge para iniciar o ano e cantar das janeiras, o grupo “as Cornucépias” da biblioteca municipal
de Ansido, no ambito das celebra¢des do 25 de Abril, e ainda o grupo “The Way” que veio por

duas vezes fazer pequenas dramatiza¢des, nomeadamente no periodo do Natal.

¢ Estabelecer parceria com a Universidade Sénior de AnsiZo — Boccia

Embora ndo tenha sido com a Universidade Sénior, o objetivo de estabelecimento de parceria
para a implementacdo da modalidade foi atingido. De facto, a equipa considerou ser mais
vantajoso para o publico-alvo o contacto com grupos congéneres, tendo-se feito parcerias

informais com 3 institui¢Bes de apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade. Esta mudanca
|
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de rumo permitiu a participacdo no “| Torneio de Boccia da Zona Norte”, garantindo a pratica do
desporto adaptado e o convivio entre utentes, com maior agilidade e um impacto social mais

direto.

5.5- _Comunicacdo e participacio (Eixo 5)

O eixo estratégico Comunicacdo e Participacdo da SCMA tem como principal objetivo reforgar os
canais de comunicacio interna e externa, bem como promover a participacio ativa de utentes,
familia res e colaboradores, tendo em consideracao as necessidades especificas dos utentes de
SAD, ERPJ, CACl e LR. Este eixo encontra-se estruturado em trés objetivos operacionais: melhorar
a gestdo da comunicagdo com o exterior, melhorar a gestdo da corhunicagﬁo interna, melhorar a

comunicacdo com familias e utentes e aumentar a participagdo ativa,

No que diz respeito 3 gestdo da comunicagdo com o exterior, destacam-se duas acbes principais:
a manutencdo da pdagina de Facebook e a reformulagdo do site da instituicdo. A pégina de
Facebook superou a meta prevista, com 141 publicacbes realizadas face as 65 planeadas,
assegurando uma divulgacdo abrangente das atividades e noticias da instituicdo. Este
desempenho é reforcado pelas estatfsticas registadas, nomeadamente um total anual de 264 mil
visualizacBes e 5 mil interaces na pagina, correspondendo a um aumento de 27,2% face ao ano
transato. Verificou-se ainda um crescimento de 33,7% no numero de novos seguidores,
traduzido na angariacdo de 381 novos seguidores. Estes resultados evidenciam um desempenho
muito positivo na comunicagdo externa, refletindo uma maior visibilidade e intera¢do com a

comunidade,

Relativamente a gestdo da comunicacio interna, os resultados foram atingidos, das 23 reunides
de equipa previstas, foram realizadas 14, concentradas nos grupos CACl e LR, enquanto no ERPI
e SAD foram registadas 12 reunides. Das quatro reunides gerais de colaboradores previstas,
apenas duas foram realizadas, o que representa um incumprimento significativo do planeado e
limita o alinhamento interno de informacdo, comprometendo a partilha eficaz de orientagdes e

decisdes entre a direcio e os colaboradores.

No que se refere a criagdo de um grupo de representantes dos stakeholders a nivel institucional
ndo foi concretizada conforme previsto. Ainda assim, importa referir que, no CACI, sdo

dinamizadas reunides de auto-representantes mensalmente, as quais constituem um espago
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relevante de participagdo e partilha de opinides, permitindo ouvir os utentes sobre todos os
assuntos que eles achem pertinentes assim como sugestes relativamente as atividades
desenvolvidas e procurar adequa-las aos interesses e necessidades dos utentes. Contudo, a
inexisténcia de um grupo mais alargado de representantes nas outras respostas sociais que

integre, de forma estruturada, familias e colaboradores limita o refor¢o de mecanismos formais

de participagdo e de auscultagdo destes intervenientes na dindmica institucional. Neste sentido, -

considera-se que o objetivo de promover uma maior participagdo ativa nao foi alcangado,

oy

evidenciando a necessidade de reforcar estratégias que potenciem o envolvimento das familias

e de outros stakeholders, tendo em consideracgo aspetos como a acessibilidade, a adequagdo

dos canais de comunicagao e a disponibilidade dos participantes.

Em sintese, o eixo estratégico Comunicagdo e Participagdo apresenta um nivel de concretizacdo

de 33%. Destaca-se como aspeto positivo a forte dinamica de divulgagdo externa atraves da '

pagina de Facebook da instituigdo, bem como a realizagdo de reunides internas previstas e a
existéncia de momentos de participacdo dos utentes no contexto do CACI. Contudo, a ndo
concretizacdo da reformulagdo do site institucional e a n3o implementagdo do grupo de
representantes dos stakeholders evidenciam fragilidades no refor¢o de uma comunicacdo mais

estruturada e participativa.
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6. Andlise dos resultados por Resposta Social

Os 5 Eixos Estratégicos e os objetivos operacionais delineados pela Mesa Administrativa sdo

transversais a todas as respostas sociais da SCMA:

© Estrutura Residencial para a Pessoa Idosa
s Servico de Apoio Domiciliario
° Centro de Atividades e capacitacdo para a Inclusio

o Lar Residencial

No Plano de Atividades definido para o ano de 2025, cada resposta social tragou um conjunto de
objetivos oheracionais, de modo a ir ao encontro aos eixos estratégicos, cuja concretizacdo

possibilitara o cumprimento dos indicadores e metas apresentados.

Desta forma, apresenta-se de seguida a monitorizacdo das atividades desenvolvidas em 2025 e a

andlise dos resultados operacionais de cada resposta social.

Mod.01.04
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6.1~ Resultados da Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

A prestacdo de cuidados humanizados e adequados as necessidades de cada utente, bem como a
promocao do envelhecimento ativo e saudavel, constituem dois pilares fundamentais do trabalho
desenvolvido na ERPI. Apesar das adversidades e desafios enfrentados, procurou-se uma intervencdo
orientada para o cumprimento dos objetivos planeados. :

O Acordo de Cooperacdo celebrado com a Seguranca Social abrange 60 utentes, dos quais 6
correspondem a vagas no ﬁmi:aito' da Portaria n.2 38-A/2023, de 2 de fevereiro (“vagas. hospitalares”),
propostas pela Seguranca Somal A resposta social dlspoe ainda de 2 vagas nao comparticipadas.

No ano de 2025, a Estrutura Resrdenma! para Pessoas ldosas contlnuou a apresentar uma taxa de
ocupagdo correspondente a capacidade total do eq_urpamento, ou seja, 68 utentes. Estes enc_ontram~se
distribuidos por 36 quartos, dos qdais: 4 triplos, 24 duplos e 8 individ uais.

O estabelecimento funciona em regime permanente, 24 horas por dia, durante todo o ano,

A populacdo da ERPI é constituida por utentes com idades compreendidas entre 0s 66 e 0s 102 anos.

A resposta social continua a registar um nimero elevado de inscricoes e o ano de 2025 n3o foi excecao,
tendo-se verificado um total de 20 inscricdes, que resultaram em 15 admissdes apds analise. Do total
de admissdes, 5 tiveram origem no domicilio, 2 no Servigo de Apoio Domicilidrio, 3 no hospital, 4 na
RNCC (Rede Nacional de Cuidados Continuados) e 1 noutra instituicio. Registaram-se ainda safdas
maioritariamente por falecimento, com excecdo de 1 caso por mudanca de instituicdo.

Em todas as admissoes, a equipa multidisciplinar assegurou o acolhimento dos utentes, procedendo 3
avaliacdo inicial das suas necessidades e expectativas, bem como a recolha de informacio relevante.
Com base nesta avaliacdo, foram elaborados o Programa de Acolhimento e o Plano Individual do utente.
Relativamente ao objetivo operacional “Garantir o cumprimento do Plano Individual”, este foi
concretizado, tendo atingido uma taxa de sucesso de 77%, ao longo do periodo em andlise, foi
assegurado o cumprimento do Plano Individual através de acompanhamento regular, monitorizacdo das
atividades previstas e ajustamento de estratégias sempre que necessario, o que permitiu garantir a
concretizacdo dos objetivos estabelecidos.

No que se refere ao servigo de fisioterapia, e considerando os objetivos fundamentais de “manter a
mobilidade funcional dos utentes”, “promover o envelhecimento ativo” e “prevenir consequéncias da
hipomobilidade e proporcionar conforto e bem-estar”, constata-se que, no ano de 2025, quase todos
os objetivos definidos para a intervencio da fisioterapia em contexto de ERPI foram totalmente
alcangados. Ainda assim, de seguida, sera apresentada a uma analise detalhada dos objetivos.
Relativamente a manutencdo da mobilidade funcional, prevencdo das consequéncias da hipomobilidade

e promocdo do bem-estar fisico e do conforto, durante o ano de 2025 todos os utentes (100%) foram

Maod.01.04



—
Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025 @‘

@.
continuamente maonitorizados e
acompanhados a nivel motor e/ou respiratério,
usufruindo  regularmente do servico de
fisioterapia. Ao longo do ano foram realizadas
3406 sessoes de fisioterapia, das quais 1771 no
1.2 semestre e 1635 no 2.° semestre,
garantindo-se sempre pelo menos uma sessdo

semanal aos utentes presentes na institui¢ao,

Adicionalmente, foram realizadas 42 sessdes de fisioterapia respiratria, com uma taxa de

sucesso/eficacia de 95%, sendo estas interven¢des efetuadas de acordo com as necessidades individuais

de cada utente. A ma.i_bria destas sessdes ocorreu nos meses _d_e janeiro (15), junho_ (13) e outubro (6),

refletindo o aumento/ agravamento das infecdes respiratdrias na instituicdo durante esses periodos.

Além disso, durante 0._anci de 2025, foram realizados 6367 treinos de marcha, distribuidos por 3186 no

1.2 semestre e 3181 no 2.2 semestre

Ainda no ambito da manutencdo da mobilidade funcional dos utentes, importa salientar que 71,4% dos

utentes mantiveram um quadro motor semelhante ao longo do ano. Verificou-se igualmente que 33,3%

dos utentes apresentaram um score >1 na Escala de Holden e que 53% mantiveram um score 21 na

Classificacdo Funcional da Marcha Modificada. Para além disso, e relativamente a prevencdo de queda,

obteve-se que 73,4% dos utentes diminuiram ou mantiveram o mesmo score na Escala de Morse,

instrumento utilizado para avaliar o risco de queda.

Com o objetivo de promover o envelhecimento
ativo, foram dinamizadas 24 classes de mobilidade
geral, com frequéncia bimensal, contando sempre
com a participagdo ativa de 13 ou mais utentes.
Sempre que as condicdes meteorologicas o
permitiram, foram também realizadas caminhadas
hidroterapia,

no exterior. Relativamente a

nenhuma sessio foi realizada, embora tivesse sido proposta uma intervengdo para setembro de 2025,

de modo a comemorar o dia do desporto sénior, tendo sido esta inviabilizada devido a falta de recursos

humanos na instituicdo.

Mod.01.04
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Importa salientar que, no ambito da comemoracdo do
Dia da Fisioterapia em ERPI, foi elaborado um mural
informativo dedicado a fisioterapia, ao
envelhecimento ativo e sauddvel e & prevencio de
quedas. Por sua vez, para assinalar o Dia da Atividade

Fisica, foi dinamizada uma atividade de mini-golf

adaptado, composta por diversas pistas, permitindo
 a0s Utentes participar e usufruir da atividade de forma Iudlca e inclusiva. _

Perante este enquadra mento, verifica -se que todos os Ob]etIVOS € metas deflﬂldOS pela fisioterapia no
plano de atividades relativo a valéncia de ERPI para o ano de 2025 foram cumpridos, com exce¢do da
. realizacdo de uma sessao de hidroterapia. :

No que diz respeito ao objetivo “Promover o estado de saude dos utentes e prevenir o estado de
- 'doenca" destacam-se os cuidados de Enfermagem prestados que visam a promocado de autocuidados
compensatorios e educacionais, maximizando as capac_lg_iades dos residentes, a fim de recuperar a
funcionalidade, gerir a doenca e manter a autonomia. A Imaioria dos nossos utentes apesenta uma
grande dependéncia ou dependéncia total no autocuidado (avaliado pela escala de BRADEN) que tera
de ser executado de forma compensatéria por terceiros. Desta forma, a equipa de enfermagem tem a
responsabilidade de capacitar os profissionais e orientar para o cuidado de modo a satisfazer as
atividades basicas da vida didria.

Assim, as atividades da enfermagem incidem sobre a anilise dos principais indicadores de qualidade
assistencial monitorizados pela equipa de enfermagem da ERPI, com o objetivo de avaliar o
cumprimento das metas definidas e promover a melhoria continua dos cuidados prestados aos utentes.
Os indicadores analisados estéo alinhados com boas préaticas na area de Enfermagem e Geriatria,
incidindo sobre eventos adversos e medidas de prevencdo. Relativamente ao indicador de Ulcera de
pressao, verificou-se que a incidéncia de novos casos se manteve dentro da meta estabelecida de 4%,
evidenciando um desempenho positivo da equipa de enfermagem na implementacdo de medidas
preventivas. A avaliagdo do risco foi realizada através da Escala de Braden, tendo-se obtido a seguinte
distribuicdo: 38% dos utentes com alto risco de desenvolvimento de dlcera de pressdo, 53% com risco
moderado e apenas 9% sem risco identificado. Estes dados demonstram que 91% dos utentes
apresentam algum nivel de risco, o que reflete o elevado grau de dependéncia e vulnerabilidade da
populacdo residente. Apesar deste contexto, a taxa de novos casos manteve-se dentro do limite
definido, o que sugere eficicia nas estratégias de prevencdo implementadas pela equipa de
enfermagem. Entre as principais medidas adotadas destacam-se:

e Avaliacdo sistematica do risco através da Escala de Braden
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* Implementacdo de rotinas e supervisdo das mudangas de posicionamento programadas

e Vigilancia e cuidados de integridade cutanea

e Utilizagdo de superficies de alivio de pressdo (colchdes/almofadas) nos utentes identificados

¢ Monitorizagdo do estado nutricional e hidratacdo

* Registo e acompanhamento continuo em plano individual de cuidados
Relativamente ao indicador de Infe¢do do trato urindrio, registou-se uma taxa de 47%, valor superior a
meta definida de <40%, considerando apenas novos episddios e excluindo situagdes de recidiva. Este
resultado poderd estar associado as caracteristicas da popula¢do residente, nomeadamente idade
avancada, elevado grau de dependéncia e presenca de fatores de risco como algaliagdo vesical,
mobilidade reduzida ou comorbilidades associadas assiﬁ como incontinéncia urinaria. Face :ao desvio
identificado, torna-se importante reforgar as medidas de preven¢do, nomeadamente vigilancia de sinais
e sintomas, promogao de adequada hidratacdo ( criacdo de mais rotinas de hidratacéo ao longo do dia,
promover otimizacdao nas trocas de fralda er_ﬁ tempos adequados), cuidados de higiene genital
reforcados, uso de produtos de higiene intima principalmente nos utentes de sexo feminino e
monitorizagdo dos utentes com maior risco( diabéticos e incontinentes), com o objetivo de reduzir a
incidéncia deste tipo de infe¢do.
Relativamente ao indicador niimero de utentes algaliados, registaram-se 5 utentes com algaliagdo
vesical, valor inferior a meta definida de até 8 utentes, demonstrando um resultado positivo. A redugdo
do ndmero de utentes com Algaliagdo vesical ¢ um aspeto relevante na qualidade dos cuidados, uma
vez que a utilizagdo prolongada de cateter urindrio constitui um importante fator de risco para Infecdo
do trato urinario e outras complicagbes associadas. Assim, a manutengdo de um nimero reduzido de
utentes algaliados reflete a preocupacdo da equipa de enfermagem em avaliar criteriosamente a
necessidade de algaliagdo e promover a sua remogdo sempre que possivel, contribuindo para a
seguranca e bem-estar dos utentes.
A taxa de referenciacGes hospitalares foi de 28%, ligeiramente acima da meta de 25%. Este indicador
e fundamental, pois reflete a capacidade da equipa de enfermagem de monitorizar, prevenir e intervir
precocemente em situacBes clinicas complexas, especialmente numa populacdo de utentes muito
dependentes e com muitas comorbilidades associadas. E importante contextualizar este resultado, uma
vez que os utentes da ERPI apresentam elevada dependéncia e idades muito avangadas, fatores que
naturalmente aumentam a probabilidade de necessidade de cuidados hospitalares. Apesar de o valor
superar ligeiramente a meta, o resultado continua dentro de pardmetros aceitaveis, refletindo a
aten¢do e acompanhamento continuo da equipa de enfermagem na gestdo de situacdes de risco e na

promocdo da salde e bem-estar dos utentes. As principais referenciagées hospitalares ocorreram por
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descompensacdo respiratéria (44%) segue-se descompensagdo por foco urinario (28%), quedas (22%) ;Q
e outros (6%).

A taxa de vacinagdo contra a Gripe atingiu 100%. Este resultado evidencia excelente adesdo as
campanhas de imunizagdo, contribuindo diretamente para a protecdo da satide da populagio idosa,
prevencéo de complicagGes respiratérias e reducdo do risco de surtos dentro da ERPI. Em relacdo aos
colaboradores: A taxa de vacinagdo ficou em 26%, abaixo da meta de 50%. Esta discrepancia indica
necessidade de reforgo da sensibilizagdo e adesdo entre a equipa, uma vez que a vacinacdo dos
profissionais é crucial para minimizar a transmissdo de mfe;oes aos utentes e proteger a propria
equipa. Para mlnlmrzar este risco potenual na transmissao cruzada e minimizar aparecumento de surtos
foi |nst|twdo 0 uso de mascara facial durante a atividade gripal.

Apos a aplicacdo do fndlce de Barthel que permlte avaliar o grau de dependéncia dos utentes de ERPJ,
conclui -se que 73% dos residentes com grau de dependencfa total ou severo. Abalxo encontra-se

descrito graus de dependencua por alas:

Ala Vermelha : 1 Ala azul

= dependencia i dependencia

¥ dependencia leve B dependencia leve

W dependencoa total ou
‘severa

B dependencea total ou
severa

I
|
{
o
i’

|

f

,'

[

'1

B dependencia '
B dependencia leve

M dependencoa total
ou severa

A andlise dos indicadores evidencia que a eq uipa de enfermagem mantém a qualidade e seguranga dos
cuidados prestados, cumprindo a maioria das metas estabelecidas. Alguns desvios identificados
permitem planejar melhorias e reforcar medidas preventivas, especialmente em infecées e vacinacao
de profissionais. Todo o trabalho desenvolvido pela equipa de enfermagem tem por base os indicadores

de qualidade definidos pelas entidades inspetivas/fiscalizadoras do setor da saude e do setor social e as
|
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respetivas Ordens Profissionais, presentes no Referencial de Boas Préticas na Prestagdo de Cuidados de

Salide nas Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas.

Relativamente ao objetivo “Desenvolver atividades de animacio/socializagio”, e conforme o previsto
no Plano Anual de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), foram dinamizadas diariamente,

um conjunto dwermﬂcadn de atividades dlrer.:lonadas a0s utentes com dlferentes nFVels de

autonomla/de endenua de forma a promover asua ocupagao €0 seu envolwmento nas mesmas, e a

proporaonar u vIda mais atwa e mais cnatwa.

C_aminha_da; _ s | iy Fo
Dindmicas de gru'p'o :I | e (1 AT
| Jogbs'psic'om'o_t-dr“e's-m‘ et o r A 12 i e
"F:s_t-lmula(;ao i ST e R | G 24____ 14
Prc:]eto Conta—me as? : 2 j i AT
PLPQ R N S S R i o | -
Culindria Ve 8 %
Celebragdo da Eucaristia : RGN e e 3 6 |
Oracdo do terco 35 5
Comunhao | 51 48
Atividade Livie ' | 12 9
Atividades Individuais 50 25
Comemoragau dosanwersarlos T e 12 SRR 7
Dia da Obesidade 1 1)
Dia da atividade fisica S| 1 1
T A T S T D A S A R R SR ; GRS 3 S
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Dia mundial da satide SO 1 3 0 ; ﬁ
' Dia Mundial d"a'Dant;a P ; 1 0

Dia Internacional da Familia : 1 ' 0
i &os o e e ey
| Dia mundial da doenca de alzheimer S e 0
:Dla_do_Desporto Séﬁidr_ ey L | ...1 5 |
:5 e Ammagﬁo_ S S . e I_ e
DladaSaudeMental A R ab e R R e o _I 0
Dlade_S_Martln_ho_ IR . e
}Festac?eNataI LIHE (e i e 1 l
TOTAL iEE :

Assim, da analise dos dados apresentados, verifica=s_é que o PADP alcangou uma taxa de sucesso de 73%.
Paralelamente a planificacdo das atividades acima mencionadas, um grupo de utentes de ERPI e SAD
participaram, juntamente com um grupo de CACI, nas sessdes do PLPQ, projeto esse que culminou no
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias de nivel B, ou seja, primeiro ciclo. A
participacao neste projeto permitiu aos utentes terem sessdes de diversas disciplinas ao longo de cerca

de um ano, nomeadamente de cidadania, matematica, portugués e até informatica.
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Por fim, & igualmente de referir que, no decorrer de
2025, um grupo de utentes da ERPI participou no
estudo de ambito nacional - “Estimulaciio
Cognitiva (EC) em adultos mais velhos com doenca
de alzheimer (DA): efeitos em mliltiplos dominios e
em contextos institucionais e sociodemograficos”,

promovido pela  Replicar SocialForm, com

investigadores de diversas entidades de ensino = |

=t T

superior. Estiveram envolvidas a psicéloga e a animadora, na implementacdo de um protocolo de

sessdes de estimulagdo cognitiva individual em dois grupos de intervengdo: intervencdo digital com

recurso ao software RehaCom® e intervencio fisica/analogica com materiais estruturados

nomeadamente os recursos “Memérias de Norte a
Sul©” e “Dominios Cognitivos”. No Ambito desta
.participagﬁo, foi ainda estabelecida uma parceria
informal com a Santa Casa da Misericérdia de
Alvaidzere para um intercdmbio das técnicas na
realizacdo da avaliagdo psicoldgica dos participantes
das duas entidades, avaliacdo essa realizada em 3

momentos distintos, estendendo-se até ao final do

primeiro trimestre de 2026.

De seguida, apresentamos alguns registos das atividades/comemoracao de datas festivas dinamizadas

ao longo do ano:

Dia dos avos - teve como objetivo fortalecer lagos familiares e entre os utentes. Foi realizado um lanche

com uma pequena lembranca.
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Dia Mundial da Animacéo - Este dia foi assinalado com um Torneio de Sueca promovido pela Fundacdo <
D. Fernanda Margues de Chéo de Couce, contando com a presenca de vdrias institui¢des do concelho.

Teve como finalidade promover o convivio interinstitucional e a socializagdo entre todos os utentes.

Dia de S. Martinho — teve como objetivo preservar tradi¢des culturais, estimular capacidades cognitivas

€ sensoriais e promover o convivio social entre utentes.
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Festa de Natal - com o objetivo de promover
0 convivio social, manter e valorizar tradigdes
culturais e estimular o bem-estar emocional
desenvolver e estimular capacidades fisicas e
promover o envelhecimento ativo, utentes da

ERPI e CACI. A festa contou com a participacdo

de apresentacdo de utentes das varias

respostas sociais, um coro apresentado pelas colaboradoras e contou com as presencas de familiares.

No que diz respeito ao Plano Anual de Atividades Socioculturais, verificou-se que, este apresenta uma

taxa de s__uéesso de 60%.

Do conjunto de atividades proporcionadas aos utentes, destaca m-se as seguintes:

 Atividades Socioculturais ' Data damre'ali'z'é;"a"o Nimero de utentes

- Dia das Merendas L 31-05-2025 5 R 3
IV Encontro de Marchas Inclusivas 24-06-2025 6
Dia Internacional do Idoso 01-10-2025 18
Torneio de Sueca 22-10-2025 4

De salientar que a auséncia temporéria de algumas atividades se deveu a insuficiéncia de recursos
humanos no periodo em causa, bem como, & necessidade de reorganizagao interna da estrutura, da
dindmica e do funcionamento da institui¢do. Esta situagdo implicou a priorizacdo de tarefas essenciais,
condicionando a implementag&o e continuidade de algumas atividades previamente planeadas.
Relativamente ao envolvimento das familias no processo de institucionalizacdo e a relagdo entre o
utente e a familia, verificou-se uma presenca assidua por parte das familias, nomeadamente através de
visitas regulares.

No que concerne as saidas ao exterior, fundamentais para o bem-estar emocional dos utentes, estas
decorreram com normalidade, tendo-se registado um aumento face ao ano anterior, com cerca de 180
saidas ao domicilio em contexto familiar.

Para dar resposta ao objetivo operacional “Promover a satide e o bem-estar emocional dos utentes”,
foram desenvolvidas diversas iniciativas orientadas para a valorizacdo da pessoa idosa, proporcionando
momentos de convivio, participacdo e estimulacdo emacional. Destacam-se, entre outras, as

comemoragdes do Dia da Pessoa ldosa, do Dia dos Avds e a Festa de Natal.
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Estas acGes tiveram como principal finalidade contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
utentes, promovendo um ambiente acolhedor e estimulante. Através de atividades de natureza
recreativa, social e cultural, procurou-se incentivar a interacdo entre os utentes, reforgar os lacos sociais

€ prevenir situagdes de isolamento e solid3o.

Paralelamente, a equipa técnica e os colaboradores asseguraram um acompanhamento proximo e
atento as necessidades individuais de cada utente, promovendo um ambiente de respeito, empatia e

valorizacdo pessoal.

Assim, a instituicio manteve o seu compromisso na promogdo do bem-estar global dos utentes,

reconhecendo a importancia da satide emocional como parte integrante de um envelhecimento digno.

e com qualidade de vida.

Em termos globais, a andlise da resposta social da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas evidencia a |

definicdo de 17 objetivos operacionais, distribuidos por trés eixos estratégicos.

No que respeita ao Eixo Estratégico n.2 2 ~ Qualidade da Intervencdo, Servicos e Respostas Sociais,

foram delineados 12 objetivos operacionais, verificando-se que algumas atividades n3o foram
plenamente concretizadas, essencialmente devido & escassez de recursos humanos e a alteracdo da

diretora tecnica.

Relativamente ao Eixo Estratégico n.2 4 — Parcerias e Relagdo com a Sociedade, destacam-se quatro
atividades desenvolvidas ao longo de 2025, nomeadamente: a atuagdo do Rancho Tipico de Alvorge com
O cantar das Janeiras; a rece¢éo do Grupo Cornucépias para celebrar o 25 de abril e do grupo The Way,

que realizou duas apresentagBes uma em abril e outra em dezembro.

Assim, apesar do empenho e dos esforgos desenvolvidos ao longo do periodo em analise, reconhece-se
que nem todos os objetivos inicialmente definidos foram plenamente alcancados. Contudo, os desvios
verificados devem ser entendidos ndo apenas como constrangimentos, mas também como
oportunidades de aprendizagem e melhoria, permitindo a implementacdo futura de solucdes mais
eficazes e ajustadas, com vista 3 concretizagdo progressiva dos objetivos definidos.

Em suma, a taxa de concretizagdo dos objetivos da ERPI, é de 88,7%.
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6.2 ~Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestacio de cuidados individualizados e
personalizados em domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia,
velhice ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria e/ou permanentemente a
satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria. Tem como principal
objetivo desenvolver atividades de apoio no domicilio do utente, promofendo a sua autonomia
€o bem-estar biopsicossocial. O funcionamento desta resposta social é de segunda a domingo,
incluindo feriados. | il

No ano em analise, o SAD continuou a as’segu'rar a prestagé’q'.:dos seguintes cui.da.dos € Servicos:
a'l_imentat;*éo, higiene pessoal, higiene habitacional, trataménto_ de roupas e aquisicdo de bens
e servicos. Continuou a colocar & dispos;gﬁo servicos difereﬁ:;jados em funcdo das necessidades
dos seus utentes, nomeadamente, fisioterapia, preparaﬁéo do pequeno-almogo, gestao
medicamentosa, transporte, animacdo e socializa¢3o. Du'rénte 0 ano, foram realizadas cerca
de 30 visitas domiciliarias pela diretora técnica e pela equipa multidisciplinar, cerca de 4 a 5
visitas anuais a cada utente, a fim de prestar apoio em varias vertentes: acolhimento e
integracdo, acompanhamento na identificacdo e avaliacdo das necessidades, avaliacao do grau
de satisfacdo dos utentes e familias com os servigos prestados, avaliagio do Pl, informac&o e
orientagao no acesso a direitos sociais e comemoracdo do aniversario dos utentes,

Esta resposta social tem um acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 21 utentes, no
entanto, em 2025, foram apoiados em média 16. De referir que, ao longo dos tltimos anos, tem-
se registado uma diminuigdo na procura deste servico e, ao mesmo tempo, foram-se registando
algumas saidas, principalmente devido a necessidade de integrar a ERPI.

No que diz respeito ao Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), este foi
cumprido uma percentagem de 73%. De realgar que as atividades de cariz religioso (eucaristia,
terco e comunhdo) sdo as mais apreciadas pelos utentes e as que existe mais taxa de

participacdo.

No que diz respeito ao objetivo de “manter a mobilidade funcional dos utentes” na resposta
social de SAD, ao longo do ano de 2025 foi acompanhado 1 utente, e foram realizadas no total
18 sessbes de fisioterapia. No entanto, registaram-se perfodos de interrupgioc das sessées

devido a ndo comparéncia da utente a instituicdo.

L
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Relativamente a hidroterapia, nenhuma sess3o foi realizada, embora tivesse sido proposta uma

intervengdo para setembro de 2025, sendo esta inviabilizada devido a falta de recursos humanos

na instituicdo.

E de salientar que, no ambito da comemoragdo do Dia da Fisioterapia, foi elaborado um folheto

informativo destmado a dlstnbutgéo 305 utentes, focado ho envelheamento saudavel e na

prevencdo de quedas ‘contendo um conjunto de exermc:os simples que podem ser realizados

para promover estas competenmas
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Deste modo, a taxa de concretizagdo dos objetivos de SAD, € de 77%.
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Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

6.3- Centro de Atividades e Capacitagéio para a Incluséo (CAC)H

O Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusio (CACI) destina-se a pessoas com deficiéncia
ou incapacidade com idade igual ou superior a 18 anos que, por limitagdes de natureza
temporaria ou permanente, ndo possam dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer
uma atividade. Esta resposta tem como principal objetivo promover processos de capacitagdo e
autodeterminacgdo, incentivando o desenvolvimento da autonomia, a participa¢do ativa na
comunidade e a valorizagdo pessoal. Atualmente o CACI conta com 30 utentes (capacidade
maxima) com uma faixa etdria dos 24 aos 64 anos,

No ambito dos objetivos definidos no Plano de Atividades de 2025, o CACI desenvolveu a sua
interven¢do com enfoque na promocao do bem-estar dos utentes na melhoria da qualidade dos
servicos prestados e no reforco da participagdo social. |
Neste contexto, foram dinamizadas diariamente um conjunto de atividades/servicos para dar

resposta as necessidades identificadas.

Andlise dos eixos estratégicos do CACI

Da analise dos objetivos, verifica-se que dos 13 objetivos operacionais estabelecidos no Plano
de Atividades para 2025, 10 foram plenamente atingidos, enquanto 3 foram apenas
parcialmente concretizados. Seguidamente, procede-se a analise dos resultados alcancados em

cada eixo de intervenc3o.

No que respeita a execugdo do eixo estratégico n.2 1 -sustentabilidade e melhoria continua-, o
CACI havia previsto a apresentacio de candidaturas a projetos de financiamento. Neste ambito,
foram submetidas duas candidaturas: uma ao PRR, destinada a aquisi¢do de uma viatura elétrica
adaptada para cadeira de rodas, que foi aprovada no montante de 25 mil euros; e outra no
ambito da iniciativa Portugal Inovacéo Social 2030, com o objetivo de dar continuidade ao

projeto “Teatro para Tod@s”, a qual ndo obteve aprovagdo,

No dmbito do eixo estratégico n.2 2 -qualidade da intervencdo e das respostas sociais- foram
definidos 8 objetivos operacionais, bem como as respetivas atividades e metas. Seguidamente,
procede-se a andlise de alguns dos principais resultados alcancados no dominio da promocdo

da qualidade de vida, em particular no que respeita ao bem-estar fisico.

Mod.01.04 56



.acompanhados individualmente 13 utentes, dos quais 11
realizaram sessGes bissemanais e 2 utentes realizaram sessées
semanais. Importa, contudo, salientar que todos os utentes
integrados no CACl foram continuamente vigiados e
monitorizados tanto a nivel motor como a nivel respiratorio,
tendo sido alvo de intervencdo sempre gue se revelou
necessario. Neste enquadramento, verifica-se que 93,75% dos

utentes mantiveram o score inalterado na Classificagdo

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

mobilidade e a autonomia funcional dos utentes, constata-se que,
no ano de 2025, todos os objetivos definidos para a intervengdo em
contexto de CACI foram integralmente atingidos.

Para este periodo, foram estabelecidas como metas: apoiar
diretamente =11 utentes através de sessbes individuais,
assegurando a realizacdo de 2900 sessGes anuais; efetuar 250
classes de mobilidade por ano; concretizar 236 sessbes de

hidroterapia; e promover que > 75% dos utentes mantivesse o seu

~ score na Classificacdo Funcional da Marcha Modificada (CFMM).

Tendo em consideracdo este

contexto, ao longo do ano foram

Funcional da Marcha Modificada (CFMM), que avalia a capacidade de marcha funcional.

Relativamente ao nimero de sessdes individuais de fisioterapia, foram realizadas 1193

sessdes ao longo do ano (617 no primeiro semestre e 575 no segundo semestre). Este valor

resulta do aumento da necessidade de apoio aos utentes, em conformidade com as

necessidades identificadas.

Mod.01.04

Em relagdo as classes de mobilidade geral,
estas decorreram semanalmente ao longo
de todo o ano, perfazendo um total de 52
classes (25 no primeiro semestre e 27 no
segundo semestre). Quanto as sessoes de
hidroterapia, realizaram-se 40 sessdes ao
longo do ano (20 em cada semestre), de
acordo com a calendarizacdo e a

disponibilidade da piscina.
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Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

Destaca-se, comao projeto/iniciativa inovadora, a

implementacdo do Projeto “+Atleta”, iniciado em
setembro de 2025, que visa proporcionar mensalmente
aos utentes do CACI a oportunidade de experimentar e
conhecer diversas e/ou  novas modalidades

desportivas, adaptando-as sempre que necessario as

capacidades funcionais de cada participante. No dmbito deste

projeto, j& foram exploradas, em 2025, trés modalidades

distintas, o futebol de praia, o andebol e a esgrima adaptada.

Ao longo do ano foi também desenvolvida intervencdo na darea da

Terapia Psicomotora, com foco na promogao das competéncias

motoras, funcionais e de autonomia dos utentes.

Foi aplicada uma checklist de avaliacdo a 15 utentes, incidindo nos 7

fatores psicomotores, permitindo uma anélise global do desempenho.

O resultado obtido foi de 74%, evidenciando um nivel de desempenho

global positivo, com consolidagdo nas

diferentes dreas trabalhadas. De acordo

com os resultados, foi elaborado um

plano de intervencdo nas areas mais

frégeis de cada um.

Mod.01.04



Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

No contexto aqudtico, foram dinamizadas aulas de
adaptacdo ao meio aqudatico com 7 utentes, com o
objetivo de ultrapassar medos, aumentar a confianga e
promover uma relacdo positiva com a dgua. Observou-se
uma evolucdo significativa ao nivel da seguranga,
controlo respiratério e autonomia no meio aquatico. Na

natagdo adaptada realizou-se com 5 utentes, que ja tém

a adaptagdo ao meio aguatico adquirida, - Foram
trabalhadas - competéncias como respiragéo '
ritmada, flutuagdo, propulsdo, coordenacdo
motora e nocdes bdsicas dos 3 estilos de
nataqéo._ Atualmente, ja conseguem realizar, de
forma rudimentar um percurso de 25 metros no
tanque grande, com profundidade de 2 metros
autonomamente sem flutuadores.

Relativamente 3 hidroginastica, foram realizadas aulas com um grupo de 12 utentes. As sessdes
integraram exercicios variados de mobilidade, resisténcia, coordenagdo e fortalecimento

muscular, ajustados as capacidades individuais, registando-se boa adesdo e envolvimento.

Quanto a classe de mobilidade, esta foi dinamizada semanalmente
com os utentes mais autonomos, tendo sido desenvolvidos
exercicios de mobilidade articular, equilibrio, coordenagdo e
resisténcia ligeira a moderada, com o objetivo de promover a
manutencdo da funcionalidade e prevenir o declinio motor.

Contudo, tem-se verificado, de forma progressiva, um aumento do

envelhecimento e da perda de
capacidades dos utentes, o que se traduz em maiores
dificuldades na realizagdo das atividades e numa crescente
resisténcia a participacdo em exercicios de natureza fisica.
Para contrariar esta tendéncia, a equipa técnica tem
procurado diversificar as abardagens, introduzindo novas
formas de pratica de exercicio fisico, mais adaptadas as

capacidades e interesses dos utentes, de modo a promover

uma maior adesdo e bem-estar.

Mod.01.04 59
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que necessario, definiram-se
estratégias tais como, sessdes de estimulacdo cognitiva, de modo a
fomentar aptiddes diversas; implementagdo de dinamicas de grupo para
promover competéncias socio-emocionais; promocdo de atividades de
cariz artistico, como forma de expressio e ocupacdo significativa; e

comunicagdo com clinicos responsdveis por ajustes de medicacdo dos

utentes, sempre que necessario.

Relativamente ao objetivo “melhorar a
qualidade de vida dos utentes no dominio do
bem-estar-emocional” destacam-se as
seguintes atividades: as atuacdes do rancho
do CACI, que conta ja com 10 anos de
existéncia e continua a afirmar-se como uma
das atividades preferidas dos utentes,
proporcionando-lhes a oportunidade de

demonstrar, junto da comunidade e das suas

Mod.01.04

referir

Para além do acompanhamento

psicoldgico regular e sempre

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025 ﬁ

No que diz respeito a servico de psicologia é de

que foram concretizados os objetivos

definidos, o que se traduziu essencialmente na
estabilidade dos beneficiarios, isto é, numa boa

auto-regulagdo comportamental.

familias, as suas capacidades fisicas e

expressivas. No ano em andlise, o CAC]
foi convidado a realizar seis atuacdes,
designadamente: nas  Festas de
Aniversério do Rancho do Alvorge, nas
Festas em honra de Sdo Tiago, no
Encontro de Dancas e Cantares da
APPACDM de Soure, nas Festas de Vale

Florido e nas Festas da Lagoa Parada.
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Outra das atividades inovadoras que se destacaram no CACI foi o elevado nimero de horas de
formacdo, que os utentes tiveram a oportunidade de beneficiar, como se pode verificar na

tabela abaixo:

r_aﬁ el R AL 64 e : A |
e e
Fotografia | a0 | 1
Perigosnalnternet 2 | 15

Para além das acbes inumeradas os utentes puderam participar no PLPQ, (Projeto Local
Promotor de Qualificacdo), uma iniciativa desenvolvida no ambito do Centro Qualifica da
ETPSico e financiada pelo Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR). Este projeto permitiu que 8
utentes de CACI concluissem o processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC) de nivel B1 e B2, ou seja, 12 e segundo ciclo respetivamente, de acordo
como Catalogo Nacional de QualificagGes. Este processo contribuiu para aumentar a crenca na
propria capacidade de realizar tarefas e superar desafios dos participantes, aumentando
consequentemente a sua auto-estima.
Este projeto assumiu um caracter particularmente
especial, pois permitiu que 4 dos 8 participantes
realizassem um intercdmbio internacional de 5 dias a
Barcelona, ao abrigo do programa de Mobilidade
ERASMUS+. Durante esta mobilidade, os participantes
tiveram a oportunidade de conhecer diversos pontos
turisticos emblematicos da cidade, como a Praga da
Catalunha, a Casa Mila, o Passeio de Gracia, o Parque
Giiell, o Porto de Barcelona, a Basilica da Sagrada Familia,
o Mercado La Boqueria,

< 4 _ % Durante a estadia, tiveram ainda a oportunidade de
paidparem dois workshos.tméticos. Para além das atividades programadas, destaca-se a

experiéncia Unica vivida pelos participantes, muitos dos quais viajaram pela primeira vez para
Mad.01.04 61



fora do pais, tendo igualmente a oportunidade
de andar de avido e utilizar 0 metro —
momentos marcantes que contribufram
significativamente para o seu crescimento
pessoal e social. No seu conjunto, esta
mobilidade proporcionou uma experiéncia
cultural rica, diversificada e inclusiva,

promovendo o contacto direto com a realidade

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

local, as tradi¢Ges catalas e diferentes formas de integracao social.

Também no ambito da formacio, 6 utentes do CAC] tiveram a oportunidade de participar num

conjunto de formacdes promovidas pela CERCIPOM, no ambito do projeto “Arte na 12 Pessoa”,

constituindo-se uma forma de promover ndo sé a autodeterminagdo, mastambém o sentimento

de auto-eficicia e auto-estima, tendo sido o balango final muito positivo, tanto nas

apresentacdes finais do projeto, como pela taxa de satisfacdo dos participantes. Foram diversas

as areas artisticas contempladas, nomeadamente Criacdo Teatral, Danga Criativa, Fotografia,

Mosaico e Ceramica. Importa referir que a formacdo em Danga Criativa culminou num

espetdculo no Teatro Cine de Pombal, intitulado “SEGUE”,
realizado no dia 3 de dezembro (Dia Internacional da pessoa
com deficiéncia). Relativamente a formacéo de fotografia e
de cerdmica, ambas terminaram com uma exposicdo na
Casa Varela de alguns dos trabalhos desenvolvidos ao longo
das sessBes. No caso da formacdo de mosaico culminou com

a realizagcdo de um mural num dos acessos ao castelo de

Mod.01.04
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Relatdrio de Atividades e Cantas do Exercicio de 2025

Pombal. Por Ultimo, o resultado da formacdo em criacdo
teatral refletiu-se na apresentacdo da peca de “Aqui ha um
pais”, também no Teatro Cine, no dia 15 de dezembro.

Todas estas formagoes foram de grande importdncia uma

vez que permitiram ndo s6 melhorar as competéncias

i pessoais, artisticas e expressivas dos utentes, como também
permitiram o contacto com pares de outras
instituigdes similares.

Por"lil.timo, foi ainda promovida pelo CACI uma
forrﬁag'a‘o interna dirigida aos utentes e dinamizada
por elementos da Sec¢do de Prevencdo Criminal e
Policiamento  Comunitario do  Destacamento
Territorial de Pombal - GNR, no dmbito do Programa

de Apoio a Pessoa com Deficiéncia.

No que diz respeito ac Plano de Atividades de Interagdo com o Meio do CACI, este alcancou
uma taxa de concretizacdo de 100%, tendo sido realizadas 52 atividades, face as 40 inicialmente

previstas. De seguida, serdo apresentadas algumas fotografias das atividades mais relevantes.

+ Idas a Praia

Mad. 01.04
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e

2
E)

Comemoracio do Carnaval (participacdo no desfile escolar e baile de mascaras)

+ Batismo de voo

Mod.01.04
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Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025

As Marchas do CACI sio qﬁfra das
atividades que, ano apos ano, tém
vindo a ganhar maior visibilidade e
impacto na comunidade. Este ano,
com o apoio financeiro do Municipio
de Ansido, no valor de 600€, foi
possivel melhorar significativamente
0s trajes dos marchantes, bem como,
os diversos acessorios inerentes a marcha. Contdmos ainda com a preciosa colaboragdo da Sr.2
Luisa Guiomar, responsével pela confecdo dos fatos e madrinha da marcha, e do Sr. Jaime
Tomds, também padrinho, que
idealizou e construiu o miradouro,
simbolo representativo da
mesma. Gragas a este empenho
conjunto, foi possivel participar

em cinco eventos: Festas da

Sarzedela, Festas de S. Pedro em
Ansido, Encontro de Marchas Inclusivas no Centro de Negdcios, Encontro de Marchas de Soure
e Encontro de Marchas da CerciPenela. Trata-se, sem duvida, de uma das atividades com maior
impacto e projecdo do CACI, ndo s6 pela visibilidade que proporciona a instituicdo, mas também
pelo contributo significativo para a promocdo da alegria, autoestima e sentido de pertenca dos

utentes participantes
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Destacamos ainda a realizacio da segunda edicdo da
caminhada/trail pelas Terras de Sicé, que contou com a
participagdo de cerca de 70 participantes provenientes de
seis instituicbes congéneres: CerciCaper, CerciPom,
APPACDM de Soure, APPACDM da Marinha Grande, Cercilei

e Associagao da Casa do Povo de Alvaiazere.

A Iniciativa incluiu uma caminhada com cerca de 5 km,

T

contemplando ainda a possibilidade de pernoita num
alojamento local, gentilmente cedido pelo Municipio de Ansido.
Trat’oué_se, sem duvida, de uma atividade com uma avaliagdo muito pbsitiva, tanto por parte das

instituigBes participantes como dos utentes envolvidos, pelo que':ée' pretende dar continuidade

a sua dinamizag&o no préximo ano.

Em suma, a taxa de concretizac4o dos objetivos operacionais do CACI foi de 95%, um resultado
muito satisfatério que reflete o empenho, profissionalismo e dedicacio demonstrados
diariamente por toda a equipa desta resposta social.

Verifica-se que a maioria das atividades implementadas ao longo do ano teve um impacto
positivo no bem-estar dos utentes, contribuindo para a manutencdo das capacidades ja

adquiridas, bem como para uma boa adesio 3s atividades e iniciativas propostas.

Mod.01.04 66
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6.4- Lar Residencial

O Lar Residencial tem como missdo fundamental promover o alojamento e a prestacdo de cuidados
individualizados a jovens e adultos com deficiéncia que se encontrem, tempordria ou definitivamente,

impedidos de residir no seu nticleo familiar.

Em funcionamento desde 2009, a resposta social funciona sob um acordo de cooperacdo com a
Seguranca Social para 21 utentes, mas tem uma capacidade instalada para 22 residentes. A nossa
intervengdo pauta-se pela personalizagéo do cuidado, garantindo a dignidade e a qualidade de vida de

cada individuo.

Abaixo, apresenta-se uma caracterizagao detalhada da populagéo alvo atualmente abrangida por esta

resposta social:

A nossa populacdo é composta por 22 utentes (16 homens e 6 mulheres), apresentando uma

distribuicdo etaria que revela um fenémeno de envelhecimento acentuado:

e Jovens Adultos (< 35 anos): 4 utentes
o Adultos (35 a 49 anos): 3 utentes

e Adultos em Processo de Envelhecimento (50 a 64 anos): 13 utentes (o grupo mais
representativo, com 59% da populagdo)

o Seniores (> 65 anos): 2 utentes
0 quadro abaixo sistematiza a distribuicio dos utentes segundo o seu grau de dependéncia. A andlise
dos dados revela que 64% da amostra (14 utentes) apresenta necessidade de apoio parcial ou total na

realizacdo das AVD’s, enquanto os restantes 8 utentes sdo considerados autonomos.

Grau de Depe_h_déncia Homens Mulheres Total
Auténomos i3 reagy L r g
Parcialmente de;_a_e_hdentes 7 2 9

Dependentes 4 otz 1 _5_

O Lar Residencial afirma-se como o projeto de vida para os seus utentes, facto que é comprovado pelo

longo histérico de residéncia na resposta social:

¢ Longa Durag¢io (12 a 16 anos): 15 utentes residem no Lar ha mais de uma década
(destacando-se 9 utentes que completam 16 anos de permanéncia)

¢ Média Duragdo (7 a 8 anos): 2 utentes
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* Integracdo Recente (1 a 4 anos): 5 utentes
Estes dados evidenciam que, apesar do perfil de elevada dependéncia e envelhecimento dos utentes,

o Lar Residencial tem sido bem-sucedido na sua missdo.

Analise dos objetivos Operacionais

Aprésentamos em seguida a andlise dos objetivos operacionais éﬂo Lar Residencial para o ano de 2025,
mostrando os resultados obtidos em cada um dos eixos estratééicos.

No q'.ue diz respeito ao objetivo "Candidatar a projetas de'finah’éiamento“ o Lar Residencial submeteu
uma candidatura a campanha da Leroy Merlin Portugal, com o objetrvo de renovar a cozinha do LR.
Porém a candidatura ndo foi aprovada.

No que diz respeito ao eixo qualidade de intervencdo, servigos' e respostas, que engloba os objetivos
operacionais abaixo analisados, registou-se uma taxa de execugao global de 94%.

A taxa de execugdo dos Planos Individuais (PI) é de 77% (face a meta de 80%), enquanto o Plano
Individual de Cuidados (PIC) registou uma taxa de sucesso de 100%. Este resultado reflete a prestacéo
didria de cuidados personalizados, pautados pelo estrito respeito pelas caracteristicas individuais e
necessidades especificas de cada utente. A continuidade e a qualidade na assisténcia garantem nio
apenas o bem-estar fisico, mas a preservacdo da dignidade e da autonomia dos residentes.

O compromisso com a autonomia dos
utentes refletiu-se na concretizacio plena
das metas estabelecidas. Através de seis
saidas para aquisicdo de bens de consumo,
incentivou-se a participacdo ativa na
comunidade. Internamente, a gestdo das =
AVD’s seguiu escalas personalizadas, ga rantmdo que cada utente reallzasse as suas rotinas didrias sob
supervisdo adequada — estratégia que resultou numa taxa de sucesso de 100%.

No dominio do Bem-Estar Emocional, o objetivo de promover a proximidade com o ntcleo familiar
através de contactos telefénicos ou videochamadas registou uma taxa de execugdo de 87%. Ao longo
do ano de 2025, foram contabilizadas 230 chamadas, o que representa uma média mensal de 19
contactos realizados.

O ano de 2025 foi ainda marcado por uma forte dinamica na drea da saude, foram contabilizados 61

acompanhamentos a consultas, um nimero que superou as expectativas iniciais e resultou numa taxa
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de execugdo de 100%. Destaca-se o papel fundamental da Equipa Técnica do LR e do CACI, que
acompanhou presencialmente 31 dessas deslocactes, garantindo ndo so o transporte, mas também a
mediacdo técnica entre o utente e o profissional de saude, assegurando a continuidade dos cuidados
e a atualizacdo dos planos terapéuticos.

Durante 0 ano de 2025 no Lar Residencial, o compromisso com a inclusdo soclal refletiu-se de forma
expressiva no dinamismo das atividades externas. Com o objetivo de promover a qualidade de vida
dos utentes, o Plano de Atividades Socioculturais a.l'cém;ou a sua meta plena de execu¢do. Destaca-se
que a planificacao inicial de 21 saldas foi amplamenté superada, totalizan’do 41 saidas socioculturais
ao longo do ano, o que demonstra um esforco contir_iu_o na promogao da participacdo comuhita’rfa e

do bem-estar dos utentes.
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O ano de 2025 foi marcado"'[_:io.r uma forte dindmica na éreé da saude. Fo.ram contabilizados 61
momentos de planeament_o_._e acompanhamento em consultas, .um nimero que __éuperou as
expectativas iniciais e resultou numa taxa de execucio de 100%. Destaca-se o papel fun'damental da
Equipa Técnica do LR e do CACI, que acompanhou presencialmente 31 dessas deslocagdes, garantindo
nao s6 o transporte, mas também a mediacdo técnica entre o utente e o profissional de salide,

assegurando a continuidade dos cuidados e a atualizacdo dos planos terapéuticos.

O Plano de Atividades do Lar Residencial foi cumprido com uma elevada taxa de sucesso (80%)
abrangendo as diversas dimensées do bem-estar dos utentes. A programacdo incluiu atividades
religiosas, que respeitam a espiritualidade de cada um, e atividades desportivas, focadas na
manutencdo fisica. No ambito do quotidiano e da autonomia, destacaram-se as sessdes de culinaria,
os cuidados de higiene e imagem (corte de cabelo) e as comemoracdes de aniversarios, fundamentais

para a socializagdo. As atividades |Udico-recreativas completaram o plano, garantindo momentos de

lazer e estimulacdo.
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No que diz respeito aos recursos humanos, 2025 foi um ano particularmente dificil, marcado por baixas
médicas prolongadas e por alteracdes profundas na forma de trabalhar, o que exigiu um esforco de
adaptacdo constante. A falta de pessoal e a pressao das novas dindmicas de trabalho traduziram-se
num acentuado cansaco fisico e emocional de todos os colaboradores. Para tentar manter a
organizagao e o apoio mutuo nestas condigoes, as reunites de equipa foram funda_mentais; realizamos
as cinco reunioes previstas, cumprindo a meta a 100%. Este espaco foi essenci.al 'pa"ra gerir os desafios
do ano, embora o desgaste acumulado na equipa seja, neste momento, uma re__alic[ade evidente que

importa assinalar

No que toca ao objetivo de manter a parceria com a CerciPenela, o balan¢o do ano é muito positivo,
uma vez que esta colaboracdo permitiu manter a vaga de emprego protegido, e a integracdo de uma
utente numa Formacédo Profissional em Ajudante de Servicos de Hotelaria e Restauracdo.

No que toca a participagdo das familias, o nosso objetivo continua a ser manter os lacos através da
responsabilizacdo no gue toca a acompanhar as consultas médicas e ir a casa nas epocas festivas. No
ano em analise destacamos que 8 residentes foram passar a Pascoa com a familia, e 19 o Natal.

Esta relagdo também se viu no dia a dia, com 156 saidas (para almogos ou consultas) e 99 visitas na
instituicdo. Estes nimeros mostram que existe uma grande confianca e que as familias participam
ativamente no bem-estar e na salide dos residentes.

Relativamente a divulgacao da resposta social junto da comunidade envolvente, foi definida como
meta a realizacdo de 20 publicagdes no Facebook. No entanto, registou-se uma taxa de execuc¢do de
50%, correspondente a um total de 12 publicagdes ao longo do ano.

Importa referir que este nimero nao traduz, de forma fiel, a dindmica e o elevado nivel de atividade
do Lar Residencial durante o ano de 2025.

Para o proximo ano, pretende-se reforgar esta vertente, apostando numa maior regularidade na
publicacdo de contelidos, de modo a fortalecer a ligagao com a comunidade envolvente.

Em suma, o ano de 2025 para o Lar Residencial termina com uma Taxa de Execugdo Global de 87%,
este resultado mostra um equilibrio solido entre a superacdo dos desafios do dia a dia e o foco
constante no bem-estar dos nossos utentes.

Mesmo com as dificuldades que enfrentamos a nivel de recursos humanos — como as baixas médicas

prolongadas e a necessidade de ajustar a nossa forma de trabalhar —, a instituicdo demonstrou uma
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grande capacidade de resisténcia e adaptagdo. Conseguimos garantir que a qualidade do servico e o

apoio acs utentes se mantivessem Sempre como a nossa prioridade

7. Resultados Funcionais
Assim sendo, de acordo com os resultados acima referidos verifica-se a seguinte concretizagao
dos objetivos estratégicos: .
= EEL. Sustentabilidade e Mel'h_ﬁ_ria Continua -75%
+ EE2. Qualidade de intervencio, servigos e Respostas Sociais =93,5%
= EE3. Recursos Humanos — 93%
« EE4. Parcerias e Relagdo com a sociedade —67%

~ EE5. Comunicagdo e Participagdo — 33%

Mod.01,04 34



Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de
2025

8. Situacdo Financeira

Relatdrio de Contas Anexo

9. Concluséio

Em sintese, o ano de 2025 caracterizou-se por um desempenho globalmente positivo, evidenciado
pelo elevado grau de concretizagdo dos objetivos definidos e pela qualidade dos servicos prestados
nas diferentes respostas sociais. Os resultados alcancados refletem o empenho, dedicagdo e
profissionalismo de todos os colaboradores, bem como o compromisso continuo da institui¢ao com a
sua missdo de servir o utente, apoiar a familia e contribuir para o desenvolvimento da comunidade.

Apesar dos constrangimentos identificados, nomeadamente ao nivel dos recursos humanos e da
concretizacdo de alguns objetivos especificos, a instituicdo demonstrou capacidade de adaptacao e
resiliéncia, transformando desafios em oportunidades de melhoria. Os niveis de satisfacdo dos
utentes, familiares e parceiros mantiveram-se globalmente elevados, reforgando a confianca no
trabalho desenvolvido.

Importa ainda salientar a relevancia das parcerias estabelecidas e o impacto positivo da relagdo com a
comunidade, fatores fundamentais para o fortalecimento da intervengdo social da institui¢do.

Face ao exposto, a andlise realizada permite concluir que a instituicdo se encontra alinhada com os
seus objetivos estratégicos, mantendo uma trajetéria de crescimento sustentado e de melhoria
continua. Para o futuro, sera essencial consolidar os aspetos positivos identificados e implementar
medidas que permitam ultrapassar as fragilidades detetadas, garantindo uma resposta cada vez mais
eficaz, humanizada e ajustada as necessidades da populagdo.

Mod. 01,04 15



Mod 01,04

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de
; : ¢ 2025

4R

e

E—



[T ORI IS PR F P UL S TR R IpeR



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALVORGE

RELATORIO E CONTAS 2025

26 de marco de 2026







INDICE

Identificacao da Entidade SRR B s N e e e e e e
Base Legal de Demonstragoes Financeiras ¢ Mapas.............00 Rt s R [ ) 4

Referencial Contabilistico ¢ Normativo s Pl N M e R P BN e g

Gofisideracdes Techioas GeriShiliae i i Jhe s Lo Dinisian i e e 7
Demonstrag¢ao de Resuhados(E‘SNL) ........ 8
Andlise da Situacio Econéfﬁ:i_é'ﬁ T e e s et a 9
Balango (ESNL) Rl ................. e ...... 14
Analise da Situagao ﬁnancéifﬂ...{ ....... S | .............................. Ao, e eAnAN : a7
- Consideragdes Técnicas e Cﬁﬁfﬁbilisticas Aplicatlas it AR s
Parecer do Conselho FiSCﬂI...,..._. ............................................................................................. ..... 21

@ 3

NVconta



Identificacio da Entidade

Santa Casa da Misericordia de Alvorge, com personalidade juridica de IPSS, com sede
na freguesia de Alvorge, concelho de Ansido, registada na Dire¢do Geral da Seguranea

Social, sob 0 n.° 032/85. tendo como NISS o nimero 20007596963 e NIF 501115862,

A sua atividade atualmente da resposta social de ERPI com acordo atipico e as respostas
sociais, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Atividades ¢ Capacitagdo para a
Inclusdio ¢ Lar Residencial com acordo tipico com a Seguranga Social.

Alinstitui¢do serviu durante o exercicio refeigoes ao 1° ciclo nas escolas em Alvorge.

Base Legal de Demonstra¢des Financeiras e Mapas

As demonstragdes financeiras aplicaveis ao regime de contabilidade organizada ou
regime simplificado que incluem o balango, demonstragio de resultados por naturezas
mapas de patrimonio fixo, mapas de pagamentos e recebimentos, mapa de direitos e
compromissos futuros sdio expressas em euros e foram preparadas de acordo com os
pressupostos da continuidade, e do regime de acréseimo no qual os itens sao reconhecidos
como ativos, passivos e capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as
defini¢des ¢ os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura
conceptual, em conformidade com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade,
relevancia, materialidade, fiabilidade, representagéio fidedigna, substancia sobre a forma,

neutralidade, prudéncia, e comparabilidade.

Referencial Contabilistico e Normativo

As demonstragdes financeiras e mapas foram elaborados com periodo de reporte
consistente com o ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operagocs ¢
no regime do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Institui¢ao, tendo por base
de mensuracio o custo histérico, e de acordo com as normas contabilisticas do Sistema
de Normalizagio Contabilistica-ESNL (SNC-ESNL), regulado pelos diplomas legais

mais relevantes que se seguem:
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= DL n.° 158/2009.
" Decreto-Lei n.” 36-A/2011 de 9 de marco, alterado pela Lei n.° 66-B/2012, de 31
de dezembro, ¢ pelo Decreto-Lei n.° 64/2013, de 13 de maio.
®* Portaria n.° 218/2015,de 23/7.
* Norma contabilistica ¢ de relato financeiro para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo (NCRF - ESNL), aditada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.
* NCRF-ESNL Norma Contabilistica ¢ de Relato Financeiro — Entidades Setor Néo
Lucrativo.
*  Avison.°8257/2015
* Avison.® 8259/2015 de 29/07.
* Portaria n.® 220/2015, de 24/07. _ ;
Sempre que a NCRF-ESNL nio respondam a a}'s.petos particulares de transagoes ou
situagoes, que se coloquem a Institui¢ao, em -iﬁatéria de contabilizacdo ou relato
financeiro, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu néo preenchimento
impega o objetivo de ser prestada informagéio que apresente, de forma verdadeira e
apropriada, a posi¢do financeira numa certa data e o desempenho para o perfodo
abrangido, fez-se recurso pela ordem indicada:
= As Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas
Interpretativas (NI) do Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC) aprovado
pelo Decreto-Lei n.” 158/2009, de 13 de julho;
* As normas internacionais de contabilidade (NIC), adotadas ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002. do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 19
de julho de 2002;
*  Asnormas internacionais de contabilidade (IAS) e normas internacionais de relato

financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, ¢ respetivas interpretagdes SIC-1FRIC.

Continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagoes da Instituido durante o periodo de pelo menos, mas sem limitacdo, doze

meses a partir da data do balanco.

Regime de Periodizacio Economica (acréscimo)
Os itens sdo reconhecidos como ativos. passivos. fundos patrimoniais. rendimentos ¢

gastos quando satisfacam as definigdes ¢ critérios de reconhecimento.
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Os rendimentos ¢ os gastos sdo reconhecidos & medida que sao respetivamente
gerados ou incorridos, independentemente do momento da respetiva recebimento ou
pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nao recebidos ou liquidados
sdo reconhecidas na rubrica de “Outros Devedores e Credores. Por sua vez, as
quantias de gastos atribuiveis ao periodo ¢ ainda nao pagos ou liquidados sao
reconhecidas na rubrica de “Outras contas a pagar”, em “Credores por acréscimos de
gastos™.

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de jé ter ocorrido o respetivo

! - - _

recebimento/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes, sdo
reconhecidos na rubrica de “Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer” ou

“(astos a reconhecet”, respetivamente.

Consisténcia de Apresentac¢iio

Os critérios de apresentacgao e de classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras
sao mantidos de um perfodo para o outro, a menos que seja percetivel, apés uma
alteragdo significativa na naturcza das operagdes, que outra apresentacdo ou
classificagdo ¢ mais apropriada, tendo em consideracdo os critérios para a selecgio ¢
aplicagdo de politicas contabilisticas contidas na NCRF — ESNL, ou (ii) a NCRF
ESNL estabele¢a uma alterag@o na preparagao, e em todo o caso a apresentagéo
alterada proporcione informagdo fidvel e mais relevante das demonsiragdes
financeiras se for provavel que a estrutura de apresentagio revista continue de modo

a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.

Materialidade e Agregaciao

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagao
especifico contido na NCRF — ESNL néo necessita de ser satisfeito se a informagao
néo for material, sendo que a Institui¢do ndo definiu qualquer critério de materialidade
para o efeito de apresentagiio das presentes demonstragdes financeiras.

Quanto a agregacdo. cada classe material de itens semelhantes ¢ apresentada
separadamente nas demonstragoes financeiras em harmonia com a informacao
minima que consta dos modelos de demonstragdes financeiras aprovados para as

ESNL.



Compensaciio

Os ativos e 0s passivos, os rendimentos ¢ os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balanco e da demonstragao dos resultados, pelo que nenhum
ativo foi compensado por qualquer passivo ¢ nenhum gasto foi compensado por

qualquer rendimento.

Compm'abili(lade'

Sempre que a apusentamo ea classnf‘cqcao de itens das dCIT!Oﬂ.‘:atlElQOGS financeiras
S80 enwndadds as quantias comparativas sio recla'sqlﬁcaclas, a menos que tal seja
Impmllcavel pelo que as politicas contabilisticas ¢ os critérios de _mensuragdo
adotados na pr epdla{;ao das quantias das demonsnag:&es financeiras aplesemadas para
0 periodo de relato sdo comparaveis com os utilizados na preparacdo das quantias
comparativas apresentadas,

Na preparacdo das presentes demonstragdes financeiras ndo foram derrogados
quaisquer disposi¢des do SNC-ESNL tendo em vista a necessidade de as mesmas
darem imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da

Instituicao.

Consideragoes Técnicas Gerais

A data das demonstracGes financeiras e mapas ¢ 31 de dezembro de 2025, ¢ todas as
informagoes referem-se ao perfodo de relato. que € o do Ano Civil de 2025,

Todos 0s montantes encontram-se expressos em Euros.

Sera sempre indicado e justificado qualquer informagdo relativa a disposi¢oes da
normalizagao contabilistica para as ESNL que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras e mapas, tendo em vista
a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e ¢ apropriada do ativo, do passivo
¢ dos resultados da entidade.

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragdes financeiras niao foram
derrogadas quaisquer disposicdes do ESNL.

Serd sempre indicado e justificado, qualquer informagdo relativa a comentarios de contas

do balango e da demonstra¢do dos resultados e mapas cujos contetdos ndo sejam

) 7

N_Vc__c__) nta

%



compardveis com os do periodo anterior bem como das quantias relativas ao periodo

anterior que tenham sido ajustadas.

Os pressupostos subjacentes, as caracteristicas qualitativas ¢ os critérios de mensuracao

adotados sdo compardveis com os utilizados na preparagao das demonstragoes financeiras

do ano anterior.

Demonstracio de Resultados (ESNL)

. RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragao
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

QOutros rendimentos

Outros gastos

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastosfreversfes de depreciacio e de amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do pericdo

Resultado liquido do periodo

| 2232727,90

@
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1961 111,54
13 517,00 300,00
-181 066,56 | -177 780,91
-338 576,92 | -300 021,91
-1441612,90 | -1 369 074,09
28 633,20 33 150,47
-8 195,46 -7 745,30
306 326,26 | 138 939 80
-106 216,03 | -105 84221
200 110,23 34 097 59
498478 295467
-300,35 0,00
204 794,66 37 052 26
0.00 0,00
204 794,66 | 37 052,26
3




Analise da Situacio Econémica

A partir de janeiro do presente ano os subsidios da seguranca social para as respetivas
respostas sociais, passaram a ser contabilizados como prestagoes de servicos. Em termos

de estrutura a decomposigao dos Rendimentos no tltimo ano & a seguinte:

_ Descricdo T L 20290
PrestacGes de Servicos 2232 727,90 1961 111,54
| Subsidios a Exploracdo 13 517,00 300,00
Outros Rendimentos e Ganhos 29 533,20 33150,47
Ju_ros, "divida. e outrOS rendimentos si'mila res o 984 78 2 954,67
[ A ; ; A s A 1997 516 58

O valor du mnchmentn fm mensur qdo pelo valm d'1 1etnb1|1<;do ILC@bldd
A quantia escriturada nos subsidios e apoios do Estado, para compensagio de gastos ou

perdas a exploracdo, decompdem-se da seguinte forma;

__Valores | " valores

7511 - Centro Distrital de Seguranca Social 13 517,00 300,00
752 Outras Entidades :

- ' ' Valor Total 13 517,00 300,00

A quantia escriturada na conta 593 — Outras Variagdes nos fundos patrimoniais, refere-se
a0s subsidios ao investimento a imputar como rendimentos, numa base sistematica
durante os periodos necessirios a balancea-los com os gastos que se pretendem
compensar.

Os subsidios e apoios néo reembolsaveis relacionados com ativos subdividem-se da

seguinte forma:

2025 2024
Subsidios ImpuEa:;ao Subsidios lmpu?af;ao
(Conta 593) Subsidios (Conta 593) Subsidios
(Conta 7883) - (Conta 7883)
593111-Sub. p) Inv. Piddac (Lar
Dep) 8983,13
593121-Sub.Pares — Infraestruturas 72 836,78 15174,35 88 011,13 15 174,35
593191- Municipio Ansido 4 799,44 1935,13 6 134,34 1 334,90
593192- Fundo Socorro Social (Lar) 321,63
593131- PRR Moh Verde-Viatura T1 23 062,50 7 687,50
593132- PRR Mob Verde-Viatura T4 40 000,00
593133- PRR Mob Verde-Viatura T2 25 000,00
Valor Total | 165 698,72 24 796,98 94 145,47 25 814,01
@ 9
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Nota 1) — Ativos fixos tangiveis

2
g

Durante o periodo em andlise, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem
como nas respetivas depreciagdes, foi o seguinte:

3 wane s sl 7 - -A“me“‘°‘ — | Transf. e Al
Ativo bruto | Saldolnicial | " 0. @ .| Alienagoes .| SaldoFinal -

TR e '-fSUbs,'idios:- 0. F;nanc- 2 Alfa_'tef-- L

Terrenos e Recursos

Naturais 82 772,83 82772,83

Edificios e Outras

Construcoes 2046 166,73 | 2 046 166,73

Equipamento Basico 305 602,03 | 26731,71 332 333,74

Equip. de G

Transporte 160 090,74 160 090,74

Equip. 5 e

Administrativo 77626,28| 1296,42 78 922,70

0. Ativo Fixo

Tangivel 258 344,56 982,35 259 326 91

0. Ativo Fixo i

Tangivel em Curso : .

e 29306030700 129010,48 | | 295961365

| DEPIeciacoss | qaido Inicial | Reforgos Perdast & Regllalie) o do Einal

Acumuladas . aAmR I Imparid. S

Terr. Rec.Naturais

Edificios e Outras

Construgoes 1619 448,26 69 914,61 1689 362,87

Equipamento Basico 293 960,20 3 269,53 297 229,73

Equipamento de

Transporte 117 286,43 10 701,00 127 987,43

Equipamento

Administrativo 77 181,48 77 181,48

0. Ativo Fixo

Tangivel 230 380,08 19 951,81 250 331,89
2 338 256,45 103 836,95 2442 093,40

Valor Liquido 592 346,72 517 520,25

Nio foram dados quaisquer ativos fixos tangiveis como garantia de passivos, nem existem
compromissos contratuais para aquisicao de ativos fixos tangiveis.

Nota 2 — Ativos intangiveis

Durante o periodo em andlise, 0 movimento ocorrido nos ativos intangiveis, bem como

nas respetivas depreciagdes. foi o seguinte:

@
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Ativo g;u_to. : .' SaldoInicial F?;:;‘: . A!gfc T:;‘)’;ii: Saldo Final
Projetos de obras Pares 35386,41 35 386,41
Projetos obras CACI/RES 25 048,13 25 048,13
Outros ativos intangiveis 50 000,00 50 000,00
Investimento curso 3852,66| 18 585,98

‘Acumuladas

Projetosde b

desenvolvimento 35 386,41 ; Sy 35 386,41
| Programas de : " s :

computador. 0,00 5 245,74 1456,58 3 789,16

Outros ativos intangiveis / 0,00 e _ et 0,00

Valor Liquid 3538641

Os outros ativos intangiveis decorrem do valor despendido pela instituigdo aquando a
parceria com a Fébrica da Igreja da paréquia de Alvorge, na construgdo em 2007 da atual
Casa Mortudria, pela qual a institui¢io passou a poder usar esse equipamento, por lempo
indeterminado, sem qualquer contrapartida. Dada a inexisténcia de mercados ativos quer
para o direito referido, quer para as contrapartidas usuais pela utilizagdo daquele
equipamento, nao foi possivel identificar o justo valor do ativo. A Mesa Administrativa

esta, no entanto, plenamente convencida de que este ativo niio estd em imparidade.
Ndo existem compromissos contratuais para aquisi¢éio de ativos intangiveis.

Nao fora reconhecido qualquer dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido
como um gasto durante o periodo.

Nao existiram quaisquer incentivos publicos relacionados com a protecido ambiental,
recebidos ou atribuidos a entidade, nem foram capitalizados, ou imputados a resultados.

quaisquer dispéndios desta natureza.

Nota 3) — Inventirios
A instituicdo adota o sistema de inventario intermitente.

Nao foi reconhecido como gasto do perfodo qualquer ajustamento de inventarios. nem
qualquer reversdo de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma reducio na
quantia de inventarios reconhecida como gasto do periodo.

@' 11
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Nao existem inventérios dados como penhor de garantia a passivos e contingéncias.

Nota 4) — Gastos com Pessoal

Durante o ano de 2025, esta Santa Casa da Misericérdia teve ao seu servigo, em regime
de trabalho dependente, uma média de 81 colaboradores.

A quantia escriturada nos gastos com pessoal decompde-se da seguinte forma:

: L Decricle | T kb e BGR
Remuneraces do Pessoal : 1170 100,46 1105 617,19
Enc?rgos sobre Remuneracoes _ 251 '551,01 244 728,10
Seguros acidentes trabalho e doencas profissionais 15 425,29 15 514,34
Qutros gastos com pgssoal 4 3 214,46
ol 1369074,09

Numero de membros dos orgaos diretivos e alteragdes ocorridas no periodo de relato
[inanceiro.

Os 6rgaos sociais da Instituicdo sdo compostos por:
- Mesa Assembleia Geral: Presidente, 1° Secretario, 2° Secretario
- Conselho Fiscal: Presidente, Vice-Presidente, Secretario

- Mesa Administrativa: Provedor, Vice-Provedor, Tesoureiro, Secretario, Um Vogal,
Um suplente.

Relativamente as remuneragdes dos 6rgos diretivos os elementos de todos os 6rgdos
sociais da Instituicdo nao sao remunerados.

Nota 5) — Instrumentos Financeiros
As categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade,

rendimentos ¢ gastos associados, dividem-se da seguinte forma:

Al o ;
i Mensurado Imparidad | Reconheci
iy ados ao Mensurados
Descri¢ao 5 s ao custo e mento
justo 5 ao custo e
amortizado acumulada inicial
; 18 valor
Ativos financeiros: 24 754,69
Clientes/Utentes 17 515,69
Adiantamentos a fornecedores
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/d
oadores/associados/membros 7.239,00
Outras contas a receber
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Ativos financeiros detidos para negociagio
Passivos financeiros: 269 133,49
Fornecedores 54 153,88
Adiantamentos de clientes/utentes

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/d
oadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
(dos quais empréstimo por obrigacdes
convertiveis)
(dos quais prestacdes suplementares
reembolsaveis:)
Aumentos do periodo
Redugdes do periodo
QOutras contas a pagar - 214 979,61
Passivos financeiros detidos para : :
negocia¢do
Qutros passivos financeiros
Ganhos e perdas liquidos de:
Ativos financeiros
Passivos financeiros

Rendimentos e gastos de juros de: 4 684,43
Ativos financeiros 4 984,78
Passivos financeiros 300,35

Nota 6) — Juros e gastos similares suportados

Os juros e gastos suportados referem-se ao pagamento em atraso da taxa de seguran¢a
social por erro da comunicacgio da DMR.

Nota 7) — Resultado Liquido

O Resultado Liquido relativo ao exercicio de 2025 foi positivo, no valor de 204 794.16.

@ 13
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Balanc¢o (ESNL)

BALANGO INDIVIDUAL

31/12/2025

Mon_lantes expressos em EURO

. RUBRICAS ek EXERC[CIOS —
tragnnel O Rlg 2026 i [ 2024
ATIVO
Ativo nao corrente:

' Ativos fixos tangiveis 536 106,23 592 721,72
Ativos intangiveis 73 979,06 79 341,27
Créditos a receber 7580,73 7.195,73

617 666,02 679 258,72

Ativo corrente:
Inventarios 18 310,74 19.312,20
Clientes ; 17 515,69 3 487,06
Estado e outros entes publicos 6 526,27 158153
Diferimentos 744520 7 660,59
Qutros ativos financeiros 43 093,76 7 504,07
Caixa e depositos bancarios 896 050,97 591 179,72
988 942,63 630 725,17

Total do Ativo 1 606 608,65 1309 983,89

@
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BALANCO INDIVIDUAL

31/12/2025
S Montar_\les eXpressos em EURO
~ RUBRICAS B ERERCOIOS . o
s : . 2025 2024
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Ca_pi_tal subserito 57 665,81 57 665,81
Outras reservas 834 482,66 834 482,66
Resultados transitados ] 2_'?_041_.01 (10 011,25)
Aiq_s.tamentos / Outras variagées no capital préprio 166 328,49 11227524
1085 517,97 994 412,46
Resultado liquido do perfodo i 204 794,16 37.052,26
5 ; 1290312,13 1031 464,72
Total dos fundos patrimoniais 1290312,13 103146472
Passivo
Passivo nao corrente:
.00 .00
Passivo corrente:
Fornecedores 54 153,88 47 487,62
Estado e outros entes puiblicos 29826,02 31 605,60
Qutras dividas a pagar 214 979,61 199 425 95
Diferimentos 17 337,00 Seiara00
4 316 296,51 278 519,17
Total do passivo 316 296,51 278 519,17
Total dos fundos patrimoniais e
do passivo 1606 608,64 1309 983,89

Nota 1) — Diferimentos

Pégina 2 de 2

A rubrica dos diferimentos diz respeito aos seguros e outros deferimentos que abrangem

0 periodo de 2025,

Nota 2) — Caixa ¢ Depositos Bancarios

O Caixa ¢ Depésitos Bancarios compreendem o dinheiro em caixa ¢ em depdsitos a ordem

assim como os depdsitos a prazo.

@
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O montante apresentado em caixa e depdsitos bancdrios decompoe-se do seguinte modo:

O saldo das Contas de Depositos a Ordem, em 31/12/2025, foram conciliados pelo que

correspondem aos saldos, nessa data, nas contas da Caixa Crédito Agricola.

Nota 3) — Fundos Patrimoniais

~ A rubrica de Fundo Patrimoniais apresenta os seguintes movimentos durante o exercicio

de 2025, conforime o quadro que se segue:

. Nota 4) — Financiamentos Obtidos

241 846,42

A institui¢do ndo despoe de qualquer financiamento obtido.

Nota 5) — Outras divulga¢oes.

Resultados Transitados -1001 1,25 37 052,26 27 041,01
Resultados Liguido 37052,26| 204794,16|  37052,26| 204 794,16
Fundo Patrimonial Total |  27041,01 37.052,26|  231835,17

Explicitacao e justificacdo dos movimentos ocorridos no exercicio em cada uma das

rubricas dos Fundos Patrimoniais, constantes do balango sio os seguintes:

Contas Saldo Inicial -Aument_ds Diminuicoes | Saldo Final
Fundo Social 57 665,81 57 665,81
Reservas 834 482,66 834 482,66
Resultados Transitados -10011,25| 37 052,26 27 041,01
0. Variagdes fundos patrimoniais 112 275,24 54 053,25 166 328,49
Resultado liquido do periodo 37 052,26 | 204 794,16 37 052,26 204 794,16

Total 1031 464,72 295 899,67 37052,26| 1290312,13

A diminuiciio registada na conta de Resultados Transitados, refere-se a transferéncia do

Resultado Liquido do Periodo do ano de 2024, no montante de 37 052,26 €.

Descri¢do 2025 2024
Caixa |19 118,38 2,81
Depositos a Ordem 179 094,69 79 223,79
Caixa Crédito Agricola ~ 179094,69 79 223,79
Dulrss depositas bahdrios w0 - 5 0 [UEE 511 953,12
Caixa Crédito Agricola 716 937,90 511 853,12
Total 896 050,97 591 179,72
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das depreciagdes de 2025 relativo a parte das depreciagdes relativas a bens subsidiados. Al

As diminui¢des nas Out. Variac. Fundos Patrimoniais ¢ a imputagdo como rendimentos

A quantia escriturada no custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas,

decompdem-se da seguinte forma:

19514,67

Existéncias iniciais

Compras _ ; 184 103,23 196 575,81

Regularizacdo existéncias 4.038,13 18 997,37

Existéncias finais v 4 18310,74| 19 312,20
Custo do exercicio 181 066,56 177 780,91

Nao existem dividas em mora a Seguranga Social ¢ Administragdo Fiscal, As quantias
escrituradas nas contas 242 ~— Retencdo de Imposto sobre o rendimento ¢ 245 —
Contribuigdes para Seguranga Social, encontram-se registados os valores de retencoes de
IRS e Seguranga Social efetuados aos funcionarios ¢ aos trabalhadores independentes,
sobre 0s rendimentos abonados durante o més de dezembro de 2025,

Do valor apresentado na rubrica “Outras dividas a pagar”, 214 979,61 €, referem-se a
importéncias colocadas a guarda da instituicdo pelos utentes ou familiares destes,
provisao para férias e subsidios, bem como valores de fornecedores de imobilizado em

cle,

Analise da Situacdo Financeira

Da analise ao Balango, verifica-se uma evolucio claramente positiva da situagio
financeira da institui¢fio no exercicio de 2025, face a 2024,

O ativo total ascendeu a 1606 608.65 €. representando um aumento significativo
relativamente ao perfodo anterior. Esta variacio é essencialmente explicada pelo forte
crescimento dos meios liquidos disponiveis, nomeadamente da rubrica de caixa e
depositos bancdrios, que registou um acréscimo muito expressivo. Verifica-se igualmente
um aumento relevante nos outros ativos financeiros e nos saldos a receber de clientes e

do Estado.
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Ao nivel do ativo ndo corrente, observa-se uma reducio dos ativos fixos tangiveis ¢
intangiveis, refletindo o efeito normal das depreciagoes e amortizagdes, ndo sendo
evidenciados investimentos materiais relevantes no periodo.

Relativamente aos fundos patrimoniais, destaca-se o aumento significativo para 1 290
312,13 €, impulsionado sobretudo pelo resultado liquido do exercicio, que ascendeu a
204 794,16 €, evidenciando uma melhoria muito expressiva face a 2024. Esta evolu¢io
reforga a autonomia ﬁ.nanccira ¢ a solidez da institui¢do.

O passivo apresenta um aumento moderado, situando-se em 316 296,51€, sendo
maloritariamente con‘ij;t)sto por dividas de curto prazo, deSignadmnente a fo'r.n'ecedores,
Estado e outtas dividasa pagar. Ainda assim, o peso do passivo no total do financiamento
mantém-se reduzido,-'. confirmando uma estrutura financeira equilibrada e pouco
dependente de fnmlici-z_unento externo. .

De um modo geral, os valores a receber e a pagar apresentam natureza corrente e
enquadram-se na atividade normal da institui¢do, ndo se identificando situagoes de risco
relevante ao nivel da liquidez ou solvabilidade.

Adicionalmente, importa referir que a instituigdo poderd vir a ser enquadrada como
entidade contratante, nos termos do Coédigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranga Social, caso se verifique dependéncia econdomica relevante
relativamente a trabalhadores independentes.

Nessa eventualidade, ¢ caso se confirme que mais de 50% do rendimento anual de um
trabalhador independente tenha origem na institui¢do, poderd existir obrigagio
contributiva adicional, a apurar pela Seguranga Social com base na declaragdo anual de
rendimentos. A taxa contributiva aplicavel serd de 10% nas situa¢des de dependéncia
superior a 80% ou de 7% nas situagdes de dependéncia superior a 50% ¢ até 80%.

Caso tal enquadramento venha a verificar-se relativamente ao exercicio de 2025, a
institui¢do poderd ser notificada durante o ano de 2026 para efeitos de liquidac¢io das

respetivas contribuigdes.

Consideracaes Técnicas e Contabilisticas Aplicadas

As politicas contabilisticas apresentadas anteriormente foram aplicadas de forma
consistente com o previsto nas NCRF-ESNL. Na data do balango é efetuada uma

avaliacdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade.
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Outras Politicas Contabilisticas

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025 ndo ocorreram alteragdes nas

politicas contabilisticas, face as consideradas na preparagio da informagao.
Principais Pressupostos Relativos ao Futuro

As demonstragdes [inanceiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade néo
tendo a entidade intengio nem necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel

das suas operacoes.

Os eventos ocorridos apos a data do balanco que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes a data do balango sdo considerados nas demonstracées financeiras do periodo.

Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras e

mapas.

Principais Fontes de Incerteza das Estimativas

Nao existem situagdes que afetem ou coloquem algum grau de incerteza materialmente

relevante nas estimativas previstas nas demonstragdes financeiras apresentadas.

Alteracoes nas politicas contabilisticas: indicac¢iio da natureza e efeitos da alteracio
na politica contabilistica e, no caso de aplica¢iio voluntiria, das razoes pelas quais a
aplicacdo da nova politica contabilistica proporciona informacio fidvel e mais

relevante.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025 nio ocorreram alteracdes nas

politicas contabilisticas, face as consideradas na preparagfio da informagio.

Alteragdes nas estimativas contabilisticas: indicagio do efeito no periodo corrente e

em periodos futuros.
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025 nao ocorreram alteragdes nas

estimativas contabilisticas da Institui¢do.

Correcao de erros de periodos anteriores: indicaciio da natureza do erro material e

dos seus impactos nas demonstragdes financeiras do periodo.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025 nao ocorreram corregdes de erros

materiais de periodos anteriores.
Divulgacoes exigidas por outros diplomas legais

De acordo com o art.? 2° do DL 534/80 de 7 de novembro, declara-se que a data do
encerramento das contas do exercicio, a Associagao tem a sua situacéo fiscal regularizada
junto da Administragdo Tributaria e Seguranga Social, nao existindo nenhuma divida em

mora ao Estado ou outras Entidades Publicas.

Cawho SeXsa Q\,D\C?m(_&.égo e

@ 20

NVeonto



